Regulamin organizacji Widowni podczas Wydarzen i Wydarzen on-line
Stownik:

Teatr — Teatr Muzyczny Capitol z siedzibg we Wroctawiu, ul. J. Pitsudskiego 67, 50-019 Wroctaw, NIP:
896-000-56-21, Regon: 000 27 89 59.

Kasa — punkt sprzedazy Towardéw i Biletéw dziatajgcy w budynku Teatru.

Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Teatru, dostepny pod domeng www.teatr-capitol.pl, za
posrednictwem ktérego Kupujacy moze sktada¢ Zamdwienia na zakup Towardw i Biletow.

Bilet — znak legitymacyjny uprawniajgcy do uczestniczenia w wydarzeniu kulturalnym organizowanym
przez Teatr lub innego organizatora (Wydarzenie) — oferowany do sprzedazy w Sklepie i w Kasie.

Wydarzenie — spektakl, koncert oraz inne formy dziatalnosci statutowej Teatru Muzycznego Capitol
organizowane przez Teatr Muzyczny Capitol lub inny podmiot i wystawiane w Teatrze Muzycznym
Capitol (Wydarzenia Repertuarowe, Wydarzenia Specjalne lub Wydarzenia Goscinne).

Wydarzenie on-line — spektakl, koncert oraz inne formy dziatalnosci statutowej Teatru Muzycznego
Capitol organizowane przez Teatr Muzyczny Capitol, udostepniane widzom przy wykorzystaniu sieci
internet, w szczegélnosci dostepny na stronie internetowej Teatru.

Regulamin Sprzedazy Biletow — Regulamin Sprzedazy Towardw i Biletéw przez Teatr Muzyczny Capitol
obowigzujgcy w Teatrze.

Regulamin — niniejszy Regulamin.
I. Zasady organizacji i odbywania sie Wydarzen w Teatrze Muzycznym Capitol
1. Na godzine przed rozpoczeciem Kasa sprzedaje bilety tylko na biezgce Wydarzenie.

2. Wymiana biletdw na bilety ze znizkg w ramach programu Nasz Wroctaw mozliwa jest najpdzniej
na 45 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia, ktérego dotyczg bilety. Po tym czasie pracownik
kasy ma prawo odmoéwié dokonania takiej wymiany.

3. Osoby spdznione na Wydarzenie nie bedg wpuszczane na widownie. Osobom spdznionym nie
przystuguje zwrot pieniedzy za bilety. W sytuacjach, gdy sg wolne miejsca na balkonie Duzej
Sceny, dopuszcza sie mozliwosé wpuszczenia oséb spdznionych na te miejsca, o ile nie zaktdci
to przebiegu spektaklu. Decyduje o tym obstuga widowni.

4. Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz fotografowania oraz rejestracji obrazu i dZzwieku oraz
uzywania telefondw komoérkowych. Teatr zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zakazu
wnoszenia na widownie telefondw i innych urzgdzen elektronicznych, w przypadku niektdrych
Wydarzen. W takim przypadku informacja o tym zakazie zostanie zawarta w opisie Wydarzenia.

5. Zabrania sie wnoszenia na widownie i spozywania jakiegokolwiek jedzenia oraz napojéw a
takze palenia tytoniu i korzystania z papieroséw elektronicznych

6. Osoby, ktére swoim zachowaniem zaktdcajg przebieg Wydarzenia, a w szczegdlnosci gdy
istnieje przypuszczenie, ze pozostajg pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych,
zostang wyproszone z widowni, bez zwrotu pieniedzy za bilety. Jesli w zwigzku z taka sytuacja
konieczne bedzie odwotfanie Wydarzenia, osoby te zostang obcigzone kosztami odwotania
Wydarzenia.



10.

Dzieci mogg by¢ widzami Wydarzen wieczornych wytgcznie na odpowiedzialno$¢ swoich
opiekundéw. Jezeli dziecko swoim zachowaniem zaktéca Wydarzenie, Teatr zastrzega sobie
prawo do wyproszenia go z widowni wraz z opiekunem, bez zwrotu pieniedzy za bilety.

Ze wzgledow bezpieczenstwa kazdy widz przebywajacy na widowni musi posiadaé wazny Bilet,
dotyczy to réwniez dzieci, bez wzgledu na ich wiek.

W czasie wystawiania spektakli Teatr zapewnia szatnie, chyba Zze decyzjg Dyrektora jej
funkcjonowanie jest zawieszone, w szczegdlnosci z uwagi na warunki atmosferyczne. W
przypadku zgubienia numerka z szatni widz zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci 50
zt. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w szatni.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze i obsadzie spektakli bez wczesniejszych
zapowiedzi.

Il. Zasady odbywania sie i uczestnictwa w Wydarzeniu on-line w Teatrze Muzycznym Capitol

1.

Wydarzenie on-line dostepne jest w terminie okreslonym na stronie Teatru i w mailu
zawierajacym szczegdty Zamowienia. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany terminu emisji
Wydarzenia on-line. O tym fakcie Teatr niezwtocznie poinformuje kupujgcego droga mailowa.

Nie wczesniej niz na 20 min. przed planowanym rozpoczeciem Wydarzenia on-line nalezy
klikng¢ w link, zalogowa¢ sie i wpisa¢ 16-cyfrowy kod dostepu przestany wraz z Biletem na
Wydarzenie zgodnie z postanowieniami pkt VI.2 Regulaminu Sprzedazy Biletow i Towaréw w
Teatrze Muzycznym CAPITOL.

Dostep do Wydarzenia on-line i jego odbioru w odpowiedniej jakosci jest uzalezniony od
warunkéw technicznych urzadzen i potgczen z ktérych korzysta widz.

Sprzedawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Wydarzenia on-line (np. zaktécenia w
odbiorze) ani parametréw jakosci odtworzenia danego Wydarzenia on-line w zakresie, w jakim
sg uzaleznione od przepustowosci sieci internet widza oraz innych czynnikéw niezaleznych od
Teatru, w tym od urzadzenia, za pomoca ktérego nastepuje korzystanie z dostepu do
Wydarzenia on-line.

Ill. Regulamin wynajmu lornetek teatralnych

1.

2.

Teatr udostepnia lornetki odptatnie, na czas trwania Wydarzenia.

Optata wynosi 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych), ptatne z géry jednorazowo gotdwka lub kartg
pfatniczg, najpdiniej w momencie wydania lornetki, za pokwitowaniem, zawierajagcym date i
numer lornetki oraz podpis uzytkownika.

Podpisanie pokwitowania jest rownoznaczne z zawarciem umowy na warunkach okreslonych
W niniejszym regulaminie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z lornetki wytacznie w czasie trwania
przedstawienia i do jej zwrotu przed opuszczeniem budynku Teatru.

W przypadku uszkodzenia lornetki uzytkownik zostanie obcigzony kosztami jej naprawienia.

W przypadku zagubienia uzytkownik zobowigzany bedzie do zapfaty odszkodowania w
wysokosci 150 zt (stownie: sto pieédziesiat ztotych).



IV. Postanowienia korcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Regulamin dostepny jest dla wszystkich kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie Teatru
Muzycznego Capitol w zaktadce ,,Repertuar/Regulaminy”.

3. Teatr zastrzega sobie zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyn. Zmiany
Regulaminu nastepuja poprzez opublikowanie nowego brzmienia Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27 pazdziernika 2025 roku.



