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EXECUTIVE SUMMARY

Publiczno$¢ Teatru Muzycznego Capitol tworza trzy wyrazne segmenty uczestnictwa —
sporadyczni, okazjonalni i stali bywalcy — ktére réznia sie nie tylko czestotliwosciag wizyt, lecz
takze stylem zycia, preferencjami kulturowymi i sciezkami komunikacji z Teatrem.

Styl zycia zwigzany z szerokim uczestnictwem w kulturze instytucjonalnej sprzyja czestym
wizytom w Teatrze, podczas gdy domatorstwo i styl aktywny czesciej konkurujg o czas wolny
z teatrem, obnizajac prawdopodobienstwo wejscia do segmentu statych bywalcéw.

W sferze praktyk kulturowych i gustéw muzycznych stali bywalcy taczg szeroka
»wszystkozernos¢” - tj. uczestnictwo w zréznicowanych formach kultury - z wyzsza
sktonnoscia do stuchania niszowych i bardziej wymagajacych gatunkéw muzycznych
(np. folk/etno/poezja $piewana). Z kolei widzowie sporadycznirzadziej uczestniczg w réznych
formach kultury instytucjonalnej, czynigc wyjatek dla kina.

Struktura i kultura wspoétdziatajg w ksztattowaniu praktyk chodzenia do Teatru: intensywnos¢
wizyt rosnie wraz ze wzrostem przestrzennej dostepnosci instytucji teatralnych, a takze
praktykowania ,stylu kulturalnego” w czasie wolnym; pozostate cechy demograficzne (wiek,
pteé) maja znaczenie drugorzedne. Wyzsze wyksztatcenie decyduje przede wszystkim o tym,
czy kto$ pdjdzie do Teatru, ale nie wptywa na czestotliwos¢ wizyt.

Motywacje sprzyjajace przybyciu do Teatru wyraznie réznicujg kategorie widzéw:
sporadycznych zazwyczaj ,uruchamiajg” czynniki relacyjne (zaproszenie, prezent),
okazjonalni czesciej reagujg na ,powdd teraz” (premiera, obsada, opinie), a stali bywalcy
dziatajg gtéwnie z wtasnej, planowej inicjatywy.

W Ssciezkach pozyskiwania informacji o ofercie Teatru rosnie znaczenie kanatéw
instytucjonalnych (strona www, media spotecznosciowe, newsletter) wraz z intensywnoscia
uczestnictwa. Stali bywalcy ,polujg” w ten sposdb na bilety i premiery online. Sporadyczni
czesciej dowiadujg sie o ciekawych przedstawieniach ,,od ludzi”.

Oczekiwania publicznos$ci wobec spektakli sa bardzo wysokie i wielowymiarowe: widzowie
oczekujg intensywnego przezycia emocjonalnego, wartosSciowego czasu, bodzcoéw
estetycznych oraz okazji do rozméw i refleksji; najmniej istotnym elementem pozostaja
oczekiwania czysto poznawcze.

Wizyta w Teatrze Muzycznym Capitol zazwyczaj ma charakter odswietny dla catej widowni:
oceny na skali 1-7 przesuwajg sie ku gorze, a poczucie ,nowosci” czesciej wynika z jakosci
oraz intensywnosci przezycia niz z radykalnego zaskoczenia forma.

Stali bywalcy osiagaja najwyzsze wyniki we wszystkich czterech wymiarach doswiadczenia
zwigzanego z uczestnictwem w spektaklu (wymiary: afektywny, kognitywny, cielesnosc,
nowosci), co pokazuje, ze czestsze uczestnictwo nie prowadzi do ,spowszednienia”,
lecz wzmacnia uwaznosc i gtebie odbioru.

Widzowie tacza uznanie dla jakosci repertuaru, wykonawstwa i przestrzeni z krytycznymi
uwagami dotyczacymi dostepnosci biletéw, infrastruktury (toalety, kawiarnia, parking) oraz
trudnosci organizacyjnych (dtugie spektakle, brak systemu odsprzedazy biletow).

Strategia komunikacji powinna by¢ segmentowana: wobec widzéw sporadycznych nalezy
utatwiaé¢ ,pierwszy krok” i wzmacnia¢ odswietny charakter doswiadczenia; widzow
okazjonalnych nalezy przekonywac jednoznacznymi sygnatami jakosci oraz wyraznym
»,powodem teraz”’; widzom statym nalezy zapewniaé relacje premium i uprzywilejowany
dostep do repertuaru, ktéry nasyca ich wysoki kapitat kulturowy, przy jednoczesnym
zachowaniu aury wyjatkowosci.
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1. WPROWADZENIE

Projekt,Capitol w dialogu z publicznoscig” stanowi kompleksowe badanie ewaluacyjne, ktérego
celem jest pogtebione rozpoznanie doswiadczen widzéow Teatru Muzycznego Capitol oraz
opracowanie innowacyjnego modelu dialogu z publicznoscig. Zrealizowana inicjatywa
odpowiada na wspétczesne wyzwania stojagce przed sektorem kultury, umozliwiajac biezaca
reakcje na zmieniajace sie potrzeby, preferencje i oczekiwania odbiorcow.

W literaturze przedmiotu coraz silniej podkresla sie, ze rozwdj instytucji kultury zalezy w duzej
mierze od zdolnosci do prowadzenia trwatego dialogu z publicznoscig oraz systematycznego
analizowania jej potrzeb. J. Falk i L. Dierking (2016) zwracaja uwage, iz uczestnictwo w kulturze
jest ztozonym doswiadczeniem, uwarunkowanym m.in. kontekstem osobistym, spotecznym oraz
przestrzennym, a instytucje kultury moga wykorzystywa¢ wiedze o widzach w celu
ksztattowania bardziej angazujacych praktyk programowych i komunikacyjnych. Wspétczesne
modele audience-centered management zaktadaja, ze odbiorcy nie s3 jedynie pasywnymi
konsumentami, lecz wspdttwdércami  wartosci  kulturowej, co wymaga modutowych,
responsywnych i opartych na danych strategii zarzadzania relacjg z publicznoscia.

Jednoczesnie liczne studia z zakresu badan nad uczestnictwem w kulturze (Kolb 2013,
Kawashima 2006, Walmsley 2019) wskazujg, ze skuteczne budowanie i rozwijanie publicznosci
wymaga pogtebionego rozumienia motywacji uczestnictwa, barier dostepu, preferencji
estetycznych oraz kulturowych nawykéw odbiorcéw. Segmentacja widzéw pozwala instytucjom
nie tylko projektowac adekwatng oferte artystyczng, lecz takze minimalizowac ryzyka zwigzane
z niestabilnoscia frekwencji i zmianami w zachowaniach konsumenckich. Literatura podkresia,
ze wdrazanie narzedzi cyfrowych do monitorowania satysfakcji i Sledzenia trendéow
uczestnictwa staje sie standardem w nowoczesnym zarzadzaniu kulturg, umozliwiajac
tworzenie atrakcyjnych dla widza, spersonalizowanych, wtaczajacych oraz odpornych na kryzys
modeli funkcjonowania instytucji.

Niniejsze badanie odpowiada na potrzebe pogtebionego poznania publicznosci Teatru
Muzycznego Capitol oraz dostarcza danych niezbednych do systematycznego réznicowania
oferty programowej i ograniczania ryzyka spadku frekwencji w warunkach niepewnosci
gospodarczej. Przeprowadzone analizy pozwolity na szczegétowe okreslenie przynaleznosci
widzéw do grup spotecznych i kohort demograficznych, ich zainteresowan pozateatralnych,
sposobéw spedzania wolnego czasu oraz nawykéw zwigzanych z uczestnictwem w kulturze.
Potaczenie danych spoteczno-demograficznych z analizag wrazliwosci estetycznej, etycznej oraz
spotecznej umozliwito stworzenie precyzyjnego profilu odbiorcy przedstawien, co stanowi
podstawe do $wiadomego planowania dziatan kulturotwdrczych, audience development,
marketingu oraz komunikacji.

Na tej podstawie zidentyfikowalismy kluczowe segmenty publicznosci, co pozwala dostosowacd
strategie komunikacyjne doich potrzeb i styléw uczestnictwa. Mamy nadzieje, ze wyniki badania
utatwig budowanie trwatych relacji z odbiorcami i wzmocnig ich lojalno$¢ wobec Teatru.

Badanie zostato zrealizowane trzema S$ciezkami w okresie pazdziernik - listopad 2025.
W ramach projektu zgromadzono 679 ankiet papierowych wsréd widzow po zakonczonych
spektaklach oraz zebrano 232 wypetnienia ankiety online, ktéra byta promowana na stronie
internetowej Teatru oraz za posrednictwem mediéw spotecznos$ciowych. Ponadto, badanie
objeto realizacje czterech wywiadéw grupowych, ktére pogtebity wiedze na temat praktyk
uczestnictwa w kulturze oraz preferencji artystycznych widzéw. Nalezy podkresli¢, ze ankieta
papierowa i internetowa roznity sie zestawem pytan. Dlatego w kazdej czesci raportu
informujemy o liczebnosci préby, na ktérej prowadzono poszczegdlne analizy.
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2. UCZESTNICTWO W SPEKTAKLACH TEATRU MUZYCZNEGO CAPITOL

W ciggu ostatnich 12 miesiecy badani widzowie odwiedzali Teatr Muzyczny Capitol $rednio
cztery razy (obliczenia na prébie n=911). Wartos¢ ta jest wyraznie wyzsza niz mediana
(2-3 wizyty), co wskazuje, ze Srednia liczba wizyt jest istotnie zawyzana przez niewielka grupe
respondentéw o bardzo wysokiej intensywnosci uczestnictwa. W rezultacie srednia nie oddaje
~typowego” wzorca uczestnictwa w spektaklach Teatru Muzycznego Capitol. Rozktad liczby
wizyt charakteryzuje sie natomiast silng koncentracjg obserwacji w najnizszych wartosciach
oraz obecnoscig dtugiego ogona, obejmujgcego nieliczne, lecz skrajnie intensywne formy
uczestnictwa.

W celu zwiekszenia czytelnosci dalszych analiz respondenci zostali podzieleni na trzy kategorie,
umozliwiajace analityczne rozrdznienie pomiedzy uczestnictwem sporadycznym, okazjonalnym
oraz intensywnym (realizowanym przez tzw. ,statych bywalcow”).

Pierwszg kategorie stanowig widzowie sporadyczni, tj. osoby deklarujace 0-1 wizyte w ciaggu
ostatnich 12 miesiecy (nie liczac spektaklu, podczas ktérego przeprowadzono ankiete), ktére
tacznie obejmujg 35% badanych. Jest to grupa o najnizszym poziomie uczestnictwa, skupiajaca
zarowno respondentdw nieuczestniczacych w ogdle, jak i osoby, ktorych kontakt z Teatrem miat
charakter incydentalny. Wysoki udziat tej kategorii wskazuje, ze znaczna czes¢ proby
funkcjonuje na peryferiach analizowanego zjawiska.

Najliczniejszg kategorie tworza widzowie okazjonalni deklarujgcy 2-5 wizyt w analizowanym
okresie, stanowigcy 46% préby. Jest to Srodkowa czes$é rozktadu, odpowiadajgca obserwacjom
mieszczacym sie pomiedzy dolnym a gérnym kwartylem. Uczestnictwo tej grupy ma charakter
powtarzalny, lecz nieregularny, co pozwalainterpretowac jg jako dominujacy wzorzec zachowan
w badanej populaciji.

Trzecig kategorie stanowig stali bywalcy, czyli osoby deklarujace wiecej niz 5 wizyt w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, obejmujace 19% respondentéw. Choc¢ jest to grupa najmniej liczna,
cechuje jgbardzo duze zréznicowanie wewnetrzne - od kilku wizyt rocznie po przypadki skrajnie
wysokiej intensywnosci uczestnictwa. Jej wyodrebnienie pozwala uchwycié¢ respondentéw
charakteryzujacych sie wyraznie odmiennym, bardziej zaangazowanym profilu uczestnictwa.

Wykres 1. Rozktad czestotliwosci wizyt w Teatrze Muzycznym Capitol wsréd badanych w ciggu
ostatnich 12 miesiecy od chwili wypetnienia ankiety (n=911)
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3. PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY WIDZOW

Uzupetnieniem analizy styléw zycia jest uwzglednienie zmiennych spoteczno-demograficznych,
ktére w klasycznych ujeciach uczestnictwa w kulturze traktowane sg jako podstawowe
wyznaczniki zréznicowan praktyk kulturowych. Obejmujg one zaréwno cechy pozycji
spotecznej (wyksztatcenie, dochdd, status zawodowy), jak i uwarunkowania biograficzne oraz
strukturalne (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania). W literaturze — od analiz kapitatu kulturowego
Bourdieu (1984) po pézniejsze badania stratyfikacji uczestnictwa (np. Chan i Goldthorpe 2007)
— podkresla sie, ze zmienne te wyznaczajg ramy dostepu do kultury, réznicujac kompetencje
odbiorcze, zasoby czasu oraz mozliwosci finansowe jednostek.

W analizowanym materiale empirycznym ich znaczenie okazuje sie jednak zréznicowane.
Juz same rozktady odpowiedzi wskazuja, ze nie wszystkie kategorie spoteczno-demograficzne
w jednakowym stopniu réznicuja profil widowni — o ile niektére cechy (np. miejsce zamieszkania
czy faza zycia) ujawniajg wyrazne powigzania z intensywnoscig uczestnictwa, o tyle inne
pozostajg relatywnie stabymi predyktorami. Zréznicowanie to potwierdzajg réwniez analizy
wielozmiennowe prezentowane w kolejnych podrozdziatach, gdzie czes¢ zmiennych traci
istotnos¢ statystyczna po uwzglednieniu stylow zycia i praktyk wolnoczasowych.

Oznacza to, ze spoteczno-demograficzny profil widzéw nie ma charakteru jednowymiarowego
ani deterministycznego. Z jednej strony struktura spoteczna nadal wyznacza ogdlne ramy
uczestnictwa, z drugiej jednak jej wptyw jest zaposredniczony przez dyspozycje kulturowe,
preferencje i repertuary praktyk czasu wolnego. Nim przejdziemy do tych bardziej
szczegotowych rozwazan, przyjrzyjmy sie podstawowym rozktadom cech spoteczno-
demograficznych - zaréwno w ujeciu ogdélnym, jak i w podziale na widzéw sporadycznych,
okazjonalnych oraz statych bywalcéw.

3.1. Wielko$¢ miejsca zamieszkania

Wielkos$¢ miejsca zamieszkania stanowi najbardziej wyrazista o$ réznicowania badanych grup.
Wraz ze wzrostem intensywnosci uczestnictwa systematycznie rosnie udziat mieszkancéw
najwiekszych miast (powyzej 500 tys. mieszkaricow) - od 41% wsréd sporadycznych bywalcow,
przez 56% wsrod okazjonalnych, az do 73% wsréd statych bywalcéw. Jednoczes$nie maleje udziat
respondentéw mieszkajgcych na wsi oraz w matych i $rednich miastach.

Wykres 2. Profil widzéow wedtug miejsca zamieszkania (n=911)

Ogétem 18% 23%
Stali bywalcy [INA8% 11%
Okazjonalni 16% 23%
Sporadyczni 25% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wies miastodo 150tys. ™ miasto powyzej 150 tys.do 500tys. ™ miasto powyzej 500 tys.
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3.2. Wyksztatcenie

Poziom wyksztatcenia respondentéw jest wysoki w catej probie, jednak widoczne sg réznice

miedzy analizowanymi grupami. Osoby z wyksztatceniem wyzszym lub doktoratem stanowig

zdecydowang wiekszos$¢ wsréd okazjonalnych i statych bywalcéw (odpowiednio 78% oraz 76%),

podczas gdy wsrdd sporadycznych bywalcoéw ich udziat jest wyraznie nizszy (63%). Jednoczesnie

wyksztatcenie podstawowe wystepuje niemal wytacznie wérdd sporadycznych uczestnikow.
Wykres 3. Profil widzow wedtug wyksztatcenia (n=911)

Ogotem  [5%]
Stali bywaley 1 2 777 S —
Okazjonaini [l
Sporadyczni - [I0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® podstawowe zawodowe ®sérednie M wyzsze/doktorat

3.3. Wiek

Struktura wieku respondentéw ujawnia istotne réznice miedzy analizowanymi kategoriami
uczestnictwa, obejmujace réwniez najmtodsza grupe wiekowa (do 18 lat). Cho¢ osoby
niepetnoletnie stanowig relatywnie niewielkg czes¢ catej proby (8%), ich udziat jest wyraznie
zréznicowany miedzy grupami. Najwyzszy odsetek najmtodszych respondentéow wystepuje
wsraod sporadycznych bywalcéw (15%), podczas gdy wsrdd okazjonalnych i statych bywalcéw ich
udziat jest kilkukrotnie nizszy (odpowiednio 5% i 4%). Wskazuje to, ze najmtodsi respondenci
Zznacznie rzadziej naleza do grupy intensywnie uczestniczacej, a ich obecnos¢ koncentruje sie
przede wszystkim na sporadycznych formach uczestnictwa.

Réwniez w kolejnej grupie wiekowej (19-25 lat) widoczny jest istotny wzrost udziatu
wraz z intensywnoscig uczestnictwa - od 18% wsérdd sporadycznych, przez 13% wérdd
okazjonalnych, do 25% wsrdéd statych bywalcow. Sugeruje to, ze przejscie do wczesnej
dorostosdci sprzyja czestszemu i bardziej regularnemu uczestnictwu, prawdopodobnie
wraz ze wzrostem autonomii decyzyjnej i mobilnosci.

We wszystkich grupach dominuja osoby w wieku 26-40 lat oraz 41-55 lat, jednak wsrod statych
bywalcow wyraznie silniej zaznaczona jest kategoria 26-40 lat (35%), podczas gdy wsrod
sporadycznych bywalcéw wiekszy udziat majg osoby w wieku 41-55 lat oraz 56-65 lat.
Najstarsze grupy wiekowe (powyzej 65 lat) sg najstabiej reprezentowane w catej prébie, a ich
udziat systematycznie maleje wraz ze wzrostem intensywnosci uczestnictwa.

tacznie rozktad wieku wskazuje na wyrazny gradient pokoleniowy: najmtodsi respondenci
koncentrujg sie w grupie sporadycznych bywalcéw, osoby w wieku wczesnej i sSredniej
dorostosdci dominujg wsrdd statych bywalcéw, natomiast starsze kohorty wiekowe relatywnie
czesciej wystepuja w grupach o nizszej intensywnosci uczestnictwa.
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Wykres 4. Profil widzéw wedtug wieku (n=911)

Ogotem 8% 17% 28% 10% 6%
Stali bywalcy 4% 25%
Okazjonalni 5% 13% 31% 13% 7%
Sporadyczni  [INEE% 18% 24% 8% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mdo18 119-25 m26-40 m41-55 m56-65 Mpowyzej65

34. Ptec

Struktura ptci jest stosunkowo jednolita we wszystkich analizowanych grupach. Kobiety
stanowig wiekszos¢ zaréwno wsrod sporadycznych, okazjonalnych, jak i statych bywalcéw, przy
czym ich udziat rosnie wraz z intensywnoscia uczestnictwa (od 56% do 66%). Jednoczesnie
udziat mezczyzn jest najwyzszy wsrdd sporadycznych bywalcéw i stopniowo maleje w grupach
o wyzszej regularnosci uczestnictwa.

Réznice te sg jednak umiarkowane, co sugeruje, ze ptec nie petni kluczowej roli w réznicowaniu
intensywnosci uczestnictwa, a obserwowane zmiany majg raczej charakter tendencji niz
wyraznych podziatéw strukturalnych. Odsetek oséb identyfikujacych sie poza binarnym
podziatem ptci pozostaje niski i zblizony w kazdej z kategorii.

Wykres 5. Profil widzéow wedtug ptci (n=911)

St vle,lnBBRD 35% |
Stali bywaley [ 69s 30% 5%
Okazjonalni - [ gase e 32% _
Sporadyczni - [0 42% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m kobieta " mezczyzna Minna

3.5. Sytuacjamaterialna

Ocena sytuacji materialnej respondentéw jest niemal identyczna we wszystkich grupach.
Niezaleznie od intensywnosdci uczestnictwa, okoto dwie trzecie badanych deklaruje, ze zyje
dobrze lub bardzo dobrze, a udziat oséb oceniajgcych swojg sytuacje jako skromng pozostaje
marginalny. Brak istotnych réznic w tym zakresie wskazuje, ze subiektywnie oceniany poziom
dobrobytu nie stanowi czynnika réznicujgcego intensywnos¢ uczestnictwa w badanej probie.
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Wykres 6. Profil widzéw wedtug sytuacji materialnej (n=911)

Ogétem [ 30% %
Stali bywalcy [ 29% e
Okazjonalni [ 31% e %
Sporadyczni [ 30% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Zyjemy skromnie lub bardzo skromnie Zyjemyérednio  ® Zyjemy dobrze lub bardzo dobrze

Podsumowujac, analiza cech spoteczno-demograficznych wskazuje, ze kategoria widzéw czesto
odwiedzajacych Teatr Muzyczny Capitol jest w wiekszym stopniu niz pozostate zdominowana
przez osoby w wieku 26-40 lat, przy jednoczesnym relatywnie niskim udziale
najmtodszych i najstarszych respondentéw. W pordwnaniu do sporadycznych widzow, wsréd
statych bywalcow wyraznie czesciej wystepuja kobiety, cho¢ podobna przewaga kobiet
widoczna jest rowniez w grupie bywalcéw okazjonalnych. Statych widzéw charakteryzuje takze
silna koncentracja mieszkancéw najwiekszych miast powyzej 500 tys. mieszkancéw, co odréznia
ich zaréwno od bywalcéw okazjonalnych, jak i sporadycznych, wsrod ktérych czesciej pojawiaja
sie osoby ze wsi i mniejszych miast. Pod wzgledem wyksztatcenia we wszystkich kategoriach
dominuje wyksztatcenie wyzsze, jednak jego udziat jest najwyzszy wséréd widzéw okazjonalnych
oraz statych bywalcéw. Zréznicowanie sytuacji materialnej pomiedzy analizowanymi grupami
jest niewielkie - we wszystkich kategoriach zdecydowana wiekszos¢ respondentow deklaruje
Zycie na poziomie dobrym lub bardzo dobrym.
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4. PRAKTYKISPEDZANIA WOLNEGO CZASU WSROD WIDZOW

Badanie praktyk spedzania wolnego czasu w weekendy — potraktowanych jako wskaznik stylu
Zycia — maistotne znaczenie dla analizy profilu widzéw teatralnych, poniewaz pozwala uchwycic¢
uczestnictwo w teatrze jako element szerszych wzoréw codziennych praktyk, a nie zachowanie
jednostkowe. W perspektywie teorii styléw zycia przyjmuje sie bowiem, ze sposoby
zagospodarowywania czasu wolnego odzwierciedlajg wzglednie trwate konfiguracje
preferencji, kompetencji i zasobow kulturowych, ktére organizuja praktyki jednostek w réznych
obszarach konsumpcji (Bourdieu 1984).

Z perspektywy teorii stylow zycia pozwala to postrzegac widzéw nie jako jednorodng kategorie
L2uczestnikow kultury wysokiej”, lecz jako zbiorowos¢ wewnetrznie zréznicowang — obejmujaca
zarowno osoby o silnie ugruntowanym, kulturalnym profilu praktyk, jak i takich, dla ktorych teatr
jest jedng z wielu, okazjonalnie realizowanych aktywnosci. W tym sensie uczestnictwo teatralne
wpisuje sie w szersze repertuary konsumpcji kultury, ktérych struktura moze przyjmowac forme
zaréwno selektywna, jak i wszystkozerng (Peterson 1996; Chan i Goldthorpe 2007).

Analiza weekendowych praktyk ujawnia wiec spoteczne zakorzenienie uczestnictwa
teatralnego w stylach zycia oraz umozliwia identyfikacje segmentéw publicznosci réznigcych sie
intensywnoscig uczestnictwa, zakresem praktyk kulturowych i konfiguracjg preferencji czasu
wolnego.

W ujeciu catej badanej préoby, wsrod widzéw odwiedzajgcych Teatr Capitol najczesciej
deklarowanymi aktywnosciami zwigzanymi ze spedzaniem wolnego czasu sg te o charakterze
codziennym oraz domowym. Ponad 60% badanych wskazuje, ze czesto lub bardzo czesto
przeglada rézne strony w Internecie (62%) oraz odpoczywa w domu, ogladajac telewizje (63%).
Woysoki odsetek czestych deklaracji dotyczy réwniez spotkan towarzyskich ze znajomymi lub
rodzing (60%) oraz uprawiania sportu i aktywnosci ruchowej (48%).

Aktywnosci wymagajace wyjscia z domu, ale niewigzace sie z wysokimi barierami kulturowymi
lub organizacyjnymi, takie jak odwiedzanie pubdéw, restauracji i kawiarni oraz miejsc
rekreacji i atrakcji Wroctawia, s3 podejmowane czesto lub bardzo czesto przez okoto 20%
respondentdow, przy czym relatywnie duza czes$¢ badanych deklaruje ich realizacje ,,czasami”
(odpowiednio 35% i 36%). Odwiedzanie miejsc rekreacji i atrakcji poza Wroctawiem wyrdoznia sie
wyzszym udziatem czestych deklaracji (30%) oraz najnizszym odsetkiem odpowiedzi ,rzadko lub
bardzo rzadko” (31%) wsrdod aktywnosci wyjazdowych.

Zdecydowanie rzadziej respondenci uczestniczag w formach kultury instytucjonalnej. Chodzenie
do teatru i galerii sztuki oraz uczestnictwo w koncertach muzyki powaznej charakteryzuja sie
wysokimi odsetkami odpowiedzi ,rzadko lub bardzo rzadko” (odpowiednio 36% i 73%), przy
niewielkim udziale osoéb deklarujacych czeste uczestnictwo (31% i 8%). Podobnie rzadko
realizowane sa aktywnosci zwigzane z dzie¢mi, takie jak udziat w imprezach, warsztatach czy
festynach — ponad 70% respondentéw wskazuje tu niskg czestotliwosé.

Ogolnie rzecz biorac, rozktad odpowiedzi wskazuje na wyrazng dominacje aktywnosci
prywatnych, nieformalnych i niskokosztowych, podczas gdy uczestnictwo w kulturze wysokiej
oraz zorganizowanych wydarzeniach publicznych pozostaje domena mniejszej czesci badanych.
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Wykres 7. Popularnosé réznych form spedzania wolnego czasu w ujeciu ogélnym (n=911)

Odpoczynek w domu, ogladanie TV. IIGE% Iy 22% e

Przegladanie réznych stron w Internecie G2 23% . 15%

Spotykanie sie towarzysko ze znajomymi lub rodzing G0 30% 11%
Uprawianie sportu, aktywnosci ruchowej 8%y 26% L 26%

Chodzenie do teatru, do galerii sztuki SIS 32% 3%

Odwiedzanie miejsc rekreacji i atrakcji poza Wroctawiem NZ0% 39% 3%
Odwiedzanie miejsc rekreacji i atrakcji Wroctawia [N20%000 36% 4%
Odwiedzanie pubdw, restauracji, kawiarni [I20% 00 35% o 48%
Uprawianie ogrédka, dziatki 8% 17% NGz

Chodzenie dokina [INI6%IN 34% - 50%

Chodzenie z dzie¢mi na imprezy, warsztaty, festyny [2%0  17% 72
Uczestnictwo w koncertach muzyki powaznej [18%1 19% N S3%zmmmmmmmmmse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Czesto lub bardzo czesto Czasami  ® Rzadko lub bardzo rzadko

Analiza gtéwnych sktadowych - metoda pozwalajaca identyfikowaé zachowania i preferencje,
ktére najczesciej wspdtwystepujg i tworza spéjne wzorce - umozliwita wyodrebnienie trzech
dominujacych stylow spedzania czasu wolnego w weekendy:

e Domatorstwo - obejmuje formy wypoczynku skoncentrowane wokoét sfery prywatnej,
takie jak spedzanie czasu w domu, korzystanie z mediow (telewizja, Internet) oraz
spotkania towarzyskie o kameralnym charakterze, realizowane gtéwnie w gronie
rodziny lub bliskich znajomych.

e Styl kulturalny - charakteryzuje sie orientacja na instytucjonalne i pétinstytucjonalne
formy uczestnictwa w kulturze, obejmujgce wizyty w teatrach i galeriach sztuki,
uczestnictwo w wydarzeniach muzycznych oraz spedzanie czasu w restauracjach,
kawiarniach i pubach. Styl ten wiaze sie z regularnym korzystaniem z miejskiej oferty
kulturalnej i rozrywkowej.

e Styl aktywny - skupia sie na formach spedzania czasu wolnego poza domem,
opartych na aktywnosci fizycznej, rekreacji i mobilnosci. Obejmuje przede wszystkim
aktywnosci sportowe i ruchowe, wyjazdy rekreacyjne, odwiedzanie atrakcji
turystycznych oraz udziat w wydarzeniach plenerowych i rodzinnych.

Intensywnos$¢ realizacji powyzszych styléw jest odmienna wsréd widzéw sporadycznych,
okazjonalnych oraz statych bywalcéw i zostata przedstawiona na ponizszym wykresie w postaci
$rednich standaryzowanych (gdzie wartos$¢ O wyznacza $redni poziom w catej prébie).
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Woykres 8. Popularnosc gtéwnych profili spedzania wolnego czasu wsrod
widzéw sporadycznych, okazjonalnych i statych bywalcéw (n=911)

Styl domowy
04

0,2

Styl aktywny Styl kulturalny

Sporadyczni Okazjonalni Stali bywalcy

Styl domowy jest relatywnie najbardziej widoczny wsréd widzow sporadycznych (0,1), podczas
gdy w grupach okazjonalnych i statych bywalcéw jego natezenie pozostaje nieco ponizej
$redniej. Styl kulturalny wyraznie réznicuje badane grupy: najwyzsze, dodatnie wartosci
obserwowane sg wsrdd statych bywalcow (0,3), natomiast widzowie sporadyczni charakteryzuja
sie jego obnizonym poziomem (-0,2). Z kolei styl aktywny osigga wartosci bliskie sredniej wsréd
widzéw sporadycznych i okazjonalnych, natomiast wyraznie nizsze natezenie odnotowano
wérod statych bywalcow (-0,3).

W ogdlniejszej perspektywie, wyniki wskazujg na wyrazne powigzanie intensywnego
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez Teatr Muzyczny Capitol z szerzej
rozumianym kulturalnym stylem spedzania czasu wolnego. Towarzyszy temu stabszy zwigzek
pomiedzy bywaniem w Teatrze ainnymi pozainstytucjonalnymiformami spedzania weekendéw.

Nie oznacza to jednak, ze poszczegédlne style spedzania wolnego czasu nie taczg sie ze soba.
Przyktadowo domatorstwo - choé¢ wzglednie mato popularne wsréd czestych gosci Teatru -
nie jest zupetnie obce tej grupie widzéw, na co wyraznie wskazujg uzupetniajace badania
jakosciowe. Domatorzy czesto elastycznie taczg aktywnosci domowe i wyjsciowe, dokonujac
wyboréw w zaleznosci od nastroju: ,albo sobie cos$ obejrze, albo gdzies wyjde, albo sobie
pokibicuje przed telewizorem, albo pojde pobiegac”:
e W zasie wolnym albo sobie pogram na komputerze, albo sobie cos obejrze, albo gdzies
wyjde z dziewczyng, na przyktad do jakiejs restauracyi, albo gdzies pojedziemy sobie (..)
Netflix albo YouTube (..) czasem ksiazke.” (FGI 4)
W ten sposéb domatorstwo jawi sie nie jako bierne siedzenie w domu, lecz jako swiadomy,

zroznicowany i elastyczny styl zycia, w ktérym przestrzeh domowa staje sie centrum realizacji
zainteresowan, pasji i codziennych przyjemnosci.

Styl zycia domatora przyjmuje wiele form, w ktérych dominujg aktywnosci wykonywane
w domu, czesto taczone elastycznie z aktywnoscig poza nim. Najbardziej rozpowszechnionym
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sposobem spedzania czasu wolnego jest ogladanie réznych medidéw, przy czym badani skupiajg
sie raczej na platformach niz na konkretnych tresciach:
e ,To, co jest na wyciggniecie reki, YouTube, Netflix, buty do biegania, pole jakies,
ewentualnie ksigzka” (FG/ 1)
e posiedziec przed telewizorem, gtownie YouTubem (...)” (FGI 2)
e, siegam do tych Netflixow, streamingow...” (FGI 4)

W tej kategorii wyraznie zaznacza sie obecnosc oséb z zainteresowaniami sportowymi, ktére
realizujg zaréwno w domu, jak i na zewnatrz:

e, wwolnym czasie to bardzo szeroko dosyc lubie koszykowke. Gram, ogladam.” (FGI 3)

o jestem absolutna fanka lgi Swiatek (...) tenis zdecydowanie z zamitowania, ale niestety
tylko kanapowego.” (FGI 3)
e Hobby Ha! Kiedys to bardziej granie w pitke. Teraz ogladanie pitki. Lubie tariczyc”
(FGl 1)
Kolejng popularng forma spedzania czasu w domu jest czytanie, cho¢ zwykle petni role
uzupetniajgcg wobec innych aktywnosci:
e bardzo chetnie czytam ksigzki rozne kierunki [Zejsze te na urlopach, te pomiedzy takie
rozwijajace” (FGI 1)

e jesli chodzi o zainteresowania to czytanie ksiazki ksiagzek czy gfownie jakas literatura
fantastyczna u mnie przoduje (...) wciggnetam sie w planszowki ostatnio (...)” (FGI 1)

o teZzduzoczytam.(..) Z zainteresowan, jesli chodzi o sport to pitkanoznairower.” (FGI 3)

Wsréd mniej oczywistych sposobéw spedzania wolnych chwil wybrzmiewa pieczenie,
traktowane jako przyjemna, kreatywna aktywnos¢:

e, Bardzo mi przyjemnosc sprawia pieczenie tak, pieczenie. Pieczenie ciast.” (FG/ 1)
o Wiec tez bedzie pewnie to hobby... tak, moze tez... moze wypieki dla rodziny.” (FG/ 1)

Réwniez aktywnosci pozadomowe wyraznie odstaniajg hybrydowy charakter realizowanych
styléw zycia. Woychodzenie z domu nie przyjmuje bowiem formy jednolitego,
wyspecjalizowanego stylu spedzania czasu, lecz uktada sie w zréznicowany repertuar dziatan,
taczacych elementy rekreacyjne, zdrowotne, kulturalne, towarzyskie i rozwojowe.
W konsekwencji w narracjach respondentéw duzo miejsca zajmuje opowiadanie o tym,
jakidokad zdomuwychodzg, a granica miedzy ,domatorstwem” a ,aktywnoscig miejska” okazuje
sie ptynna.

Aktywnosci te rzadko majg charakter jednorodny — przeciwnie, pozwalajg réwnoczesénie
zaspokajaé rézne potrzeby. Najogdlniej mozna je uporzadkowad jako praktyki sprawnosciowe —
»dla ciata”. Obejmuja one zaréwno regularne treningi, jak i rekreacyjne formy ruchu, nierzadko
splecione z zyciem rodzinnym i towarzyskim:

e Wsobote chodzimy nabasen, a wsrode nagordonki. To sg takie zajecia umuzykalniajace
dla dzieci (..) Spiewam z moim synem po prostu, wsrody....” (FGI 1)

o Lubie pograc w padla, wchodze w taki sport. (...) lubie pograc w padla (...) wyjsc na jakis
koncert zobaczyc, nie wiem, jakis stand-up, wiec raczej tak artystycznie gdzies poznac
Wroctaw...” (FGI 1)

e Rozne wyjscia, muzyka, sporty tez, epizody z maratonami. Teraz bardzief chyba spacery
wychodza i joge polubitam bardzo.” (FGI 2)
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o Whtorek, czwartek, sifownia, Aquapark. (...) spotykam sie ze znajomymi w aquaparku (...)
Na weekendach to tak czesto w gory, albo wtasnie tez jakies wyjazdy.” (FGI 2)

Réwnolegle silnie obecne s praktyki,dladucha” — zwigzane z uczestnictwem w kulturze, ale tez
z podtrzymywaniem relacji spotecznych. W tej sferze szczegblnego znaczenia nabierajg miejskie
instytucje kultury oraz przestrzenie spotkan, w tym gastronomia:

o Umnierdznie, boi Teatr Capitol, i wtasnie Narodowe Forum Muzyki, kino (...) czasem sie
zdarzy opera...” (FGI 1)

e Lubie chodzic do kina, oprocz tego taricze i staram sie uprawiac joge.” (FGI 2)

e ,Raz w tygodniu jestem w kinie, lubie pdjsc¢ sobie do teatru (..) Spotykam sie
ze znajomymi, jakies kawy, obiady, kolacje.” (FGI 2)

e Bardzo czesto jestem na jakims festiwalu filmowym albo muzycznym. Jestem tez
w teatrze (...) albo gdzies po prostu podrozuje.” (FGI 4)

o ,Ciggle jest cos. Teraz jest Jazztopad (...) Czasami sie zdarza tak, Ze co tydzier jestesmy
gazies na jakims koncercie.” (FGI/ 2)

o [..]wtasnie wyjscie gdzies, do raczej jedzeniowego miejsca.” (FGI 4)

Wypowiedzi badanych pokazuja, ze wychodzenie z domu petni funkcje nie tylko rozrywkowsa,
lecz takze relacyjng — jest sposobem ,bycia z ludzmi”:

e Staram sie wychodzic | staram sie jak juZ spotykac sie ze znajomymi albo
wogole z ludZmii do ludzi(...) albo ide do kina...” (FGI 2)

Istotng kategorie aktywnosci realizowanych poza domem stanowig rowniez podréze — zaréwno
dalekie, jak i bliskie, najczesciej o charakterze przyrodniczo-rekreacyjnym:

e, Moje hobby to podroze bez wzgledu na budzet.” (FGI 1)
o TeZlubie podrozowac, jeZdzic wgory (...)” (FGI 2)

o Lubie podrézowac. (...) Lubie pochodzic po gorach. Wakacje zawsze spedzamy gdzies
tam z rodzing i znajomymi...” (FGI 2)
Na tle szerokiego, lecz jednak w duzej mierze ,miejskiego” repertuaru praktyk wyraznie
odznaczajg sie aktywnosci bardziej niszowe, wymagajace specjalistycznej wiedzy, zaplecza
przestrzennego i dtugofalowego zaangazowania. Czas wolny przybiera tu forme pracy-pasji,
lokujacej sie na pograniczu stylu zycia miejskiego i wiejskiego:
e ,Moje hobby to pszczelarstwo. Ja jestem pszczelarzem juz od kilku lat (...) to mi duzo
czasu spedzaizajmuje.” (FGI 1)

e Pszczelarstwo (...) moge nazwac poteznym hobby (...) Nastepne hobby to jest wtasnie
winiarstwo. Mam takga mata (...) winniczke.” (FGI 1)

e Zainteresowari mam sporo (..) warzywa (..) jestem posiadaczka 23 gesi {(..)
Mam 6 brojlerow.” (FGI 3)

W tych przypadkach czas wolny przestaje by¢ wytacznie konsumpcjg oferty kulturowej czy
rekreacyjnej, a staje sie przestrzenig produkcji, hodowli, opieki i kompetencyjnego rozwoju —
rozszerzajac znaczenie ,wychodzenia zdomu” poza ramy typowo miejskiej aktywnosci.
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5. KULTURA CZY STRUKTURA? WIELOASPEKTOWA ANALIZA UWARUNKOWAN
CZESTOTLIWOSCIWIZYT W TEATRZE MUZYCZNYM CAPITOL

Do tej pory zmienne spoteczno-demograficzne oraz te zwigzane ze stylami weekendowego zycia
omawiano oddzielnie. Na oba aspekty mozna jednak spojrze¢ tacznie, przyjmujac
jako perspektywe klasyczny schemat relacji kultura - struktura. Przez uwarunkowania
kulturowe rozumiec¢ tu mozna zbiér wzglednie trwatych dyspozycji, kompetencji i praktyk
uczestnictwa w kulturze, przejawiajacych sie w stylach zycia, sposobach spedzania czasu
wolnego, preferencjach estetycznych oraz gotowosci do korzystania z kultury instytucjonalnej.
Jest to wiec kategoria opisujagca nie tyle pozycje ekonomiczna, ile zakorzenienie
jednostki w okreslonym uniwersum praktyk symbolicznych.

Z kolei pojecie struktury odnosi sie do zespotu wzglednie trwatych, zewnetrznych
wobec jednostki uwarunkowan, ktére organizujg ramy mozliwosci dziatania, w tym
uczestnictwa w kulturze instytucjonalnej. Struktura obejmuje zaréwno materialno-
instytucjonalng infrastrukture uczestnictwa, jak i zréznicowania spoteczno-przestrzenne
wptywajace na dostep do zasobdéw kultury, m.in. takie jak lokalizacja i miejsce zamieszkania
(np. wielko$¢ miasta, koncentracja instytucji kultury, dostepnos¢ transportowa, czas dojazdu),
dostepnos¢ oferty kulturalnej (gestos¢ wydarzen, roznorodnosc repertuaru, bliskosc instytucji)
badz uwarunkowania ekonomiczne (koszty udziatu w wydarzeniach). Struktura wyznacza wiec
obiektywne mozliwosci uczestnictwa — okresla, czy i w jakim stopniu jednostka ma fizyczny,
ekonomiczny i organizacyjny dostep do kultury. Nie determinuje ona jednak praktyk w sposéb
mechaniczny. Jej oddziatywanie jest zaposredniczone przez dyspozycje kulturowe, kompetencje
i style zycia, a wiec przez elementy opisane wczesniej jako przynaleznosé do klasy kulturowe;.

Analiza taczaca oba aspekty pokazuje, ze czestotliwos¢ wizyt w Teatrze warunkowana jest przez
wspétdziatanie czynnikéw kulturowych oraz strukturalnych, przy czym kazdy z tych wymiaréw
dziata poprzez odmienny mechanizm. Obrazujg to wyniki modelu regresji porzadkowej, ktéra
pozwala jednocze$nie uwzglednié wiele czynnikdw naraz i sprawdzi¢ wptyw kazdego z nich
,po odjeciu” wptywu pozostatych, czyli zobaczy¢, co naprawde ma znaczenie.

Nasz model sprawdzat zwigzek miedzy przynaleznoscia do widzéw sporadycznych,
okazjonalnych badz statych bywalcéw a zmiennymi spoteczno-demograficznymi (wiek, ptec,
wyksztatcenie, ocena statusu materialnego, miejsce zamieszkania) oraz zmiennymi odnoszacymi
sie do stylu zycia (trzy wiodace profile wyodrebnione w prezentowanej wczesniej analizie:
domatorstwo, styl aktywny, styl kulturalny). Wptyw poszczegdlnych cech na czestotliwos$é
uczestnictwa w spektaklach Teatru obrazujg wspotczynniki OR (ilorazy szans), ktére méwia,
ile razy rosng lub malejg szanse wystgpienia danego zjawiska przy danej cesze -
zawsze w odniesieniu do poziomu referencyjnego. Wartosci powyzej 1 zwiekszajg szanse,
ponizej 1 je zmniejszaja, a 1 oznacza brak wptywu (czyli, przyktadowo, osoby z wysoka
intensywnoscig kulturowego stylu zycia z OR>1 charakteryzuja sie wiekszym
prawdopodobienstwem czestych wizyt w Teatrze w poréwnaniu z punktem referencyjnym -
tj. z badanymi, ktorzy odznaczaja sie niska intensywnoscig tego stylu spedzania wolnego czasu).

Na wykresie podsumowujgcym analize regresyjng zaprezentowano tylko te zmienne, ktére
miaty istotny statystycznie wptyw na czestotliwo$¢ wizyt w Teatrze Muzycznym Capitol
(tzn. jest mato prawdopodobne, by zauwazony wptyw wynikat z przypadkowych, losowych
réznic w praébie).
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Wykres 9. Wyniki modelu regresji porzadkowej obrazujace zalezno$¢ miedzy
miejscem zamieszkania oraz stylami zycia a czestotliwoscig wizyt w Teatrze Muzycznym Capitol
(nawykresie podano OR wraz z 95-procentowymi przedziatami ufnosci; Pseudo R-kwadrat = 0,14; n=911)

Styl aktywny: wysoka intensywnosc |
(niska intensywnos¢ - ref.)

Styl aktywny: przecietna intensywnos¢ |
(niska intensywnos¢ - ref.)

Domatorstwo: wysoka intensywnos¢ |
(niska intensywnos¢ - ref.)

Domatorstwo: przecietna intensywnosc¢ |
(niska intensywnos¢ - ref.)

Styl kulturalny: wysoka intensywnosc¢ |
(niska intensywnosc - ref)

Styl kulturalny: przecietna intensywnos¢ |
(niska intensywnos¢ - ref.)

Miasto powyzej 500 tys. mieszkahcow |
(wies - ref.)

Miasto powyzej 150 do 500 tys. mieszkahcow |
(wies - ref.)

Miasto do 150 tys. mieszkancéw |
(wies - ref.)
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Z analiz wynika, po pierwsze, kluczowe znaczenie przynaleznosci do klasy kulturowej. Osoby
praktykujace kulturalny styl zycia charakteryzuja sie ponadprzecietnym ilorazem szans
znalezienia sie w kategorii widzow o wiekszej liczbie wizyt w Teatrze. Tym samym, uczestnictwo
teatralne pozostaje silnie osadzone w szerszych wzorach praktyk kulturowych - nie stanowi
aktywnosci incydentalnej, lecz element spéjnego repertuaru dziatan wolnoczasowych.

Zaleznos$¢ te mozna odczytywac jako przejaw dziatania habitusu kulturowego oraz akumulacji
kapitatu kulturowego, ktére organizujg zaréwno kompetencje odbiorcze, jak réwniez gotowosé
do podejmowania praktyk symbolicznie uprawomocnionych. Regularne wizyty w teatrze
wpisujg sie w tym sensie w reprodukcje okreslonego stylu zycia, podtrzymywanego przez
srodowisko spoteczne i wczesniejsze doswiadczenia socjalizacyjne.

Warto rowniez zauwazy¢, ze intensywne praktykowanie pozostatych wyréznionych styléw
spedzania czasu wolnego - styl aktywny i domatorstwo - wyraznie obnizajg prawdopodobienstwo
czestych wizyt w Teatrze Muzycznym Capitol. O ile praktykowanie domatorstwa moze
sSwiadczy¢ o ogdlnie niskiej aktywnosci badanych poza przestrzenia domowa, o tyle uprawianie
aktywnego stylu Zycia to pewien rodzaj konkurencji wobec
wizyt w Teatrze oraz innych instytucjach kultury. Hipoteze te moga potwierdza¢ badania
aktywnosci kulturowej zrealizowane na zlecenie Teatru w 2024 roku ws$réd mieszkancow
catego Dolnego Slaska (bez Wroctawia). Badania te ujawnity, ze mieszkancy wiekszych miast
regionu wzglednie rzadko odwiedzaja teatry, za to chetnie korzystajg z innych form aktywnego
spedzania czasu w przestrzeni miasta - mozliwosci czesto niedostepnych osobom
reprezentujgcym mniejsze miejscowosci.

Jednoczes$nie wyniki wyraznie pokazuja, ze wymiar strukturalny nie pozostaje bez znaczenia.
Istotnym statystycznie predyktorem czestotliwosci wizyt okazuje sie miejsce zamieszkania.
Zamieszkiwanie miasta powyzej 500 tys. mieszkancéw wyraznie zwieksza szanse na czestsze
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wizyty w Teatrze. Z jednej strony, wskazuje to na role strukturalnej dostepnosci infrastruktury
kultury — koncentracji instytucji artystycznych, gestosci oferty kulturalnej, dostepnosci
transportowej czy obecnosci srodowisk sprzyjajacych uczestnictwu. Tak rozumiana struktura
nie jest wiec jedynie ttem dla praktyk kulturowych, lecz aktywnie wspodtksztattuje ich
prawdopodobienstwo i formy, wyznaczajagc ramy, w obrebie ktérych ujawniajg sie
zréznicowania klas kulturowych. Z drugiej strony, rola wielkomiejskiego $rodowiska moze
odzwierciedla¢ koncentracje na terenie Wroctawia oséb charakteryzujacych sie habitusem
sprzyjajacym uczestnictwu w kulturze instytucjonalnej.

Mozna wiec mowi¢ o komplementarnym dziataniu obu wymiaréw: struktura wyznacza ramy
mozliwosci uczestnictwa (dostep, bliskos¢, intensywnosc¢ oferty), natomiast kultura — rozumiana
jako habitus i przynalezno$¢ do klasy kulturowej — organizuje gotowos$¢ i sktonnos¢ do ich
wykorzystywania. Nawet wysoka dostepnosc¢ instytucjonalna nie przektada sie automatycznie
na uczestnictwo, jesli nie towarzyszg jej odpowiednie dyspozycje kulturowe.

Nalezy dodatkowo podkresli¢, ze zmienne takie jak wiek, wyksztatcenie czy dochéd okazuja sie
statystycznie nieistotne w modelu wyjasniajagcym czestotliwo$é wizyt w Teatrze Muzycznym
Capitol, dlatego nie zostaty zaprezentowane na wykresie. Taki wniosek sugeruje, ze -
abstrahujac od istotnej roli dostepnosci przestrzennej instytucji kultury - oddziatywanie cech
spoteczno-demograficznych zostaje w znacznym stopniu zaposredniczone przez style zyciaoraz
praktyki kulturowe (a wiec przez przynalezno$¢ do klas kulturowych — co wzmacnia
interpretacje odwotujacg sie do relatywnej autonomii wymiaru kultury wobec licznych
aspektoéw klasycznie ujmowanej stratyfikacji spoteczno-ekonomicznej). W tym kontekscie
trzeba zwradcic¢ szczegdlng uwage na role wyksztatcenia. Okazuje sie bowiem, ze - w Swietle
wczesniejszych analiz - jest ono dystynktywne dla samego pojawienia sie w Teatrze, ale juznie dla
intensywnosci praktyki chodzenia do Teatru.

Z perspektywy zarzadzania instytucjg kultury wnioski te majg istotne implikacje praktyczne.
Pokazujg bowiem, ze skuteczne strategie pozyskiwania nowej publicznos$ci powinny taczy¢
myslenie o barierach strukturalnych (dostepnosé, lokalizacja, logistyka) z dziataniami
ukierunkowanymi na ksztattowanie kompetencji i dyspozycji kulturowych. W tym ujeciu
kluczowym zasobem instytucji stajg sie nie tyle ,grupy demograficzne”, ile segmenty
zroznicowane pod wzgledem habituséw kulturowych: od statych bywalcéw, dla ktérych teatr
jest naturalnym elementem codziennos$ci, po widzéw sporadycznych, wymagajacych
odmiennych strategii komunikacyjnych, repertuarowych i budujacych doswiadczenia
emocjonalne. Oznacza to koniecznos¢ projektowania dziatan rozwojowych nie tylko w logice
zwiekszania dostepnosci, lecz takze w perspektywie dtugofalowego budowania kompetenc;ji
kulturowych oraz oswajania praktyk uczestnictwa.
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6. PROFIL AKTYWNOSCI KULTURALNEJWIDZOW

W poprzednim fragmencie raportu wskazaliSmy, ze czestsze wizyty w Teatrze Muzycznym
Capitol to element szerszego, Scisle zwigzanego z kulturg instytucjonalng, stylu zycia. Jak zatem
wyglada korzystanie z réznych form kultury przez badanych? Spdéjrzmy na to z dwédch
perspektyw: ogdlnej oraz w podziale na widzéw sporadycznych, okazjonalnych oraz statych
bywalcow.

W ujeciu ogblnym, najczesciej deklarowang przez widzéw Teatru forma uczestnictwa w kulturze
sg platformy cyfrowe - kilkarazy w pétroczu lub czesciej korzysta z nich ponad potowa badanych
(56%), natomiast nie korzysta z nich wcale jedynie 16% respondentow. Relatywnie wysoki
poziom regularnego uczestnictwa dotyczy réwniez kina (40%) oraz koncertéw muzyki
rozrywkowej (30%), przy jednoczesnie niskich odsetkach oséb catkowicie nieuczestniczacych
(odpowiednio 17%i 22%).

Umiarkowany poziom uczestnictwa obserwowany jest w przypadku muzedw, galerii i wernisazy
oraz teatréw i opery we Wroctawiu. Okoto jednej czwartej respondentdw deklaruje korzystanie
z tej oferty kilka razy w potroczu lub czesciej (26-27%), natomiast najwieksza czes¢ badanych
uczestniczy w niej kilkarazy wroku (47-55%). Odsetek osob nieuczestniczacych w tych formach
aktywnosci pozostaje relatywnie niski w poréwnaniu z innymi kategoriami.

Zdecydowanie rzadziej respondenci uczestniczg w bardziej selektywnych lub wymagajacych
formach kultury. Koncerty muzyki powaznej oraz ogdlnie rozumiana aktywnos¢ kulturalna
charakteryzujg sie najwyzszymi odsetkami odpowiedzi ,wcale” (odpowiednio 56% i 63%), przy
jednoczesnie bardzo niskim udziale oséb deklarujacych regularne uczestnictwo (11-18%).
Podobny, cho¢ nieco mniej skrajny, wzorzec dotyczy teatréw i oper poza Wroctawiem, gdzie
niemal potowa respondentow nie uczestniczy w nich wcale (44%).

Imprezy masowe zajmuja pozycje posrednia: cho¢ jedynie 18% badanych uczestniczy wnich kilka
razy w potroczu lub czesciej, ponad potowa deklaruje udziat kilka razy w roku (55%),
zas$ 28% w ogble nie korzysta z tej formy oferty.

Ogdlnie rzecz biorac, wyniki wskazuja na dominacje form kultury o niskich barierach dostepu
oraz wysokiej dostepnosci, takich jak kino czy platformy cyfrowe, przy jednoczesnie
ograniczonym i okazjonalnym uczestnictwie w kulturze instytucjonalnej oraz bardziej
wyspecjalizowanych wydarzeniach artystycznych.
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Wykres 10. Popularnosé réznych form uczestnictwa w kulturze w ujeciu ogélnym (n=232)

Platformy cyfrowe  [ENS 6% 28% o16%

Kino 409y 43% 7%

Koncerty muzyki rozrywkowej [NS0% 47% S 22%
Inne teatry i Opera we Wroctawiu [N27% 00 47% o 26%
Muzea, galerie, wernisaze [IN26% 0 55% 19%
Imprezy masowe 8% 55% - 28%

Aktywnoé¢ kulturalna [IIEB%IN  19% Gz

Teatry i opery poza Wroctawiem [IN16%0 39% S 44%
Koncerty muzyki powaznej 1% 33% S 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Kilka razy w potroczu lub czesciej Kilkarazy wroku  ®Wocale

Uczestnictwo trzech typéw widzéw - sporadycznych, okazjonalnych i statych bywalcéw -
w analizowanych formach kultury jest zréznicowane, na co wskazujg wyliczone srednie
standaryzowane (gdzie wartosci dodatnie wskazujg na ponadprzecietng intensywnosé
uczestnictwa w danej formie kultury, natomiast wartosci ujemne — na poziom ponizej Sredniej).

Grupa statych bywalcéw wyrdznia sie dodatnimi wartosciami dla wiekszosci analizowanych
aktywnosci. Najsilniejsze dodatnie odchylenia dotyczg teatréw i oper we Wroctawiu (0,39),
aktywnosci kulturalnej ogétem (0,27) oraz muzedw, galerii i wernisazy (0,25), co wskazuje
na wyraznie ponadprzecietne zaangazowanie w instytucjonalne formy kultury. Dodatnie, cho¢
stabsze, wartosci obserwowane sg takze w przypadku koncertéw muzyki rozrywkowej, imprez
masowych oraz koncertéw muzyki powaznej.

Okazjonalni uczestnicy charakteryzujg sie wartosciami bliskimi zeru w przypadku wielu
badanych aktywnosci, co sugeruje umiarkowany i niestabilny wzorzec uczestnictwa w kulturze.
Jednoczednie relatywnie niskie wartosci widoczne s3 w odniesieniu do teatréw i oper
we Wroctawiu, muzedw i galerii oraz aktywnosci kulturalnej ogétem, co moze wskazywac
na selektywnos¢ i okazjonalnosé kontaktu z kulturg instytucjonalna.

Z kolei sporadyczni uczestnicy wykazuja wyraznie ujemne wartosci dla wiekszosci
analizowanych form aktywnosci. Najsilniejsze ujemne odchylenia dotycza koncertéw muzyki
powaznej (-0,54), teatréw i oper we Wroctawiu (-0,39) oraz aktywnosci kulturalnej ogétem
(-0,38), co wskazuje na konsekwentnie niski poziom uczestnictwa w kulturze, zwtaszcza w jej
bardziej wymagajacych i instytucjonalnych formach. Jedynym wyjatkiem w tej grupie jest kino,
dla ktérego odnotowano dodatnia wartos¢ (0,26), sugerujaca relatywnie czestsze
korzystanie z tej formy rozrywki mimo ogdlnie niskiego zaangazowania kulturalnego.

Platformy cyfrowe cechuja sie wartosciami bliskimi zeru we wszystkich grupach, co sugeruje ich
powszechny i stabo rdéznicujacy charakter.
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Wykres 11. Popularnos¢ réoznych form spedzania wolnego czasu wsréd
widzéw sporadycznych, okazjonalnych oraz statych bywalcéw (n=232)

Koncerty muzyki
rozrywkowej
04
Aktywnos¢ kulturalna 0,2 Koncerty muzyki powaznej
0
-0,2
Platformy cyfrowe -0.4 Kino
-0,6
. .. Inne teatry i Opera we
Muzea, galerie, wernisaze .
Woroctawiu
IMDrezy masowe Teatry i opery poza
prezy Woroctawiem
Sporadyczni Okazjonalni Stali bywalcy

W ujeciu ogdlnym, uzyskane wyniki sugeruja polaryzacje wzoréw uczestnictwa w kulturze
pomiedzy statymi bywalcami, skoncentrowanymi przede wszystkim na kulturze
instytucjonalnej, a uczestnikami sporadycznymi, ktérych kontakt z oferta kulturalng pozostaje
ograniczony, selektywny i okazjonalny. Podziat ten wpisuje sie w rozpoznane i szeroko
opisywane w literaturze zréznicowania kompetencyjno-kapitatowe, organizujace uczestnictwo
w kulturze wysokiej.

Interpretujac te réznice, nalezy jednak uwzglednic takze zjawisko kulturowej wszystkozernosci
(cultural omnivorousness). W ujeciu Richarda A. Petersona i Rogera Kerna (1996) wspotczesne
elity kulturowe coraz rzadziej definiujg sie poprzez ekskluzywne, ,snobistyczne” zawezenie
gustéw do kultury wysokiej, a czesSciej poprzez szeroki, zréznicowany repertuar praktyk —
obejmujacy zaréwno formy legitymizowane, jak i popularne czy ludyczne. Wszystkozernosé
oznacza zatem nie tyle odejsécie od kultury instytucjonalnej, ile jej wspotwystepowanie z innymi
typami uczestnictwa.

Trend ten znajduje odzwierciedlenie zwtaszcza wsréd statych bywalcéw Teatru Muzycznego
Capitol, ktérzy — jak wskazano wczes$niej — wyrdzniaja sie dodatnimi warto$ciami dla wiekszosci
analizowanych aktywnosci zwigzanych z kulturg oraz konsumpcjg czasu wolnego. Ich profil
uczestnictwa nie ogranicza sie zatem do teatru, lecz obejmuje szerokie spektrum praktyk
kulturalnych i rekreacyjnych.

Elementy wszystkozernosci znajdujg tez potwierdzenie w wynikach wywiadéw grupowych.
Rozméwecy wielokrotnie zwracali uwage na taczenie praktyk wolnoczasowych przynaleznych do
réznych styldow zycia — takze tych, ktére charakteryzuja sie ponadprzecietnym poziomem
korzystania z kultury instytucjonalnej. W spontanicznych narracjach nie wskazywali chodzenia
do teatru jako dominujgcego sposobu spedzania czasu poza pracg, co moze sSwiadczyc
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m.in. o réznorodnosci ich zainteresowan — teatr pozostaje wazny, lecz stanowi jedna z wielu
praktyk:

e Bardzo czesto jestem w kinie, bardzo czesto jestem na jakims festiwalu filmowym albo
muzycznym. Jestem tez w teatrze oczywiscie, jestem na basenie albo gdzies po prostu
podrozuje.” (FGI 4)

o ,Ciggle jest cos. Teraz jest Jazztopad i sa np. darmowe koncerty w mieszkaniach. {(...)
Czasami sie zdarza tak, Ze co tydzieri jestesmy gdzies na jakims koncercie.” (FGI/ 2)

Podobne wnioski ptyng z badania telefonicznego zrealizowanego na zlecenie Teatru w 2024
roku na reprezentatywnej prébie mieszkancéw Dolnego Slaska. Cho¢ osoby charakteryzujace
sie ponadprzecietnym uczestnictwem w kulturze wysokiej (tzw. ,kulturalni”) wyrdzniajg sie
jednoczesnie nizszym poziomem uczestnictwa w innych wyodrebnionych typach kultury —
takich jak atrakcje miejskie, kulturaludyczna czy praktyki domatorskie — to jednak nie odrzucaja
catkowicie tych form rozrywki. Konsumpcja takich aktywnosci wsréd ,kulturalnych” oscyluje
wokét wartosdci $rednich dla préby, co ponownie wskazuje raczej na selektywna
wszystkozernosc niz ekskluzywne zawezenie praktyk.

Zjawisko to ilustrujg wartosci centroidéw w analizie k-$rednich (Srodkéw ciezkosci klastréow),
rozumiane jako Srednie poziomy uczestnictwa w poszczegdlnych typach kultury wsrod czterech
wyodrebnionych kategorii uczestnikéw badania z 2024 roku: ,kulturalnych”, ,ludycznych”,
»mieszczan” i ,domatoréw”. Wartos$¢ ,0” oznacza srednig dla catej préby, co pozwala uchwycic¢
wzgledne roéznice w realizacji poszczegdlnych praktyk w obrebie kategorii (klastréw)
Dolnoslazakow.

Wykres 12. Gtéwne profile spedzanig wolnego czasu wsrod
réznych kategorii mieszkancéw Dolnego Slaska - badanie z 2024 roku

Uczestnictwo
w kulturze wysokiej
2

Uczestnictwo

Domatorstwo w atrakcjach miasta
Uczestnictwo
w kulturze ludycznej
Kulturalni Ludyczni Mieszczanie —— Domatorzy
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7. PROFIL GUSTU MUZYCZNEGO WIDZOW

Badanie uwzgledniato réwniez poznanie gustu muzycznego widzéw?, co moze by¢ istotne dla
trafnego projektowania wydarzen artystycznych, ktére beda dopasowane do preferencji
widzéw. Struktura odpowiedzi na pytanie o gatunki stuchanej muzyki wskazuje na silne
zréznicowanie preferencji muzycznych respondentéw oraz wyrazng dominacje kilku najbardziej
mainstreamowych gatunkéw.

W ujeciu catej badanej préby, najczesciej stuchanymi gatunkami sg rock oraz muzyka popularna
(pop). Az 67% badanych deklaruje, ze stucha rocka czesto lub bardzo czesto, a jedynie
4% wskazuje, ze nigdy po niego nie siega. Wysoki poziom regularnego stuchania dotyczy réwniez
popu (54%), przy bardzo niskim odsetku odpowiedzi ,nigdy” (3%). Relatywnie czeste deklaracje
dotycza takze piosenki poetyckiej i poezji $piewanej (40%), jazzu (33%) oraz bluesai soulu (27%).

Umiarkowang popularnoscia ciesza sie gatunki takie jak muzyka powazna (klasyczna), R’'n'B, hard
rock i heavy metal, muzyka elektroniczna oraz muzyka klubowa i taneczna.
W ich przypadku odsetek oséb stuchajacych czesto lub bardzo czesto miesci sie w przedziale
od 19% do 25%, przy jednoczesnie znaczacym udziale odpowiedzi ,czasami” oraz ,rzadko”.

Znacznie rzadziej stuchane sg gatunki bardziej niszowe lub silnie wyspecjalizowane. Muzyka
etniczna, folk i muzyka ludowa, reggae oraz rap i hip-hop charakteryzuja sie relatywnie niskimi
odsetkami czestych deklaracji (6-14%) oraz wysokim udziatem odpowiedzi ,rzadko” lub ,nigdy”.
Szczegodlnie wysoki odsetek braku kontaktu dotyczy disco-polo, w przypadku ktérego az 82%
respondentow deklaruje, ze nigdy nie stucha lub nie zna tego gatunku.

Podobny wzorzec obserwowany jest w przypadku muzyki sakralnej, choralnej i organowej oraz
country, gdzie ponad 40% badanych wskazuje brak stuchania. Wyniki sugeruja, ze preferencje
muzyczne respondentdéw koncentrujg sie przede wszystkim wokot gatunkéw popularnych oraz
alternatywno-rockowych, przy jednoczesnie ograniczonym zainteresowaniu gatunkami
tradycyjnymi, niszowymi lub silnie sprofesjonalizowanymi.

W badaniu wykorzystano zestaw gatunkdw zastosowany przez M. Cebule i S. Pilcha (2020).
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Wykres 13. Popularnosé poszczegdlnych gatunkéw muzycznych w ujeciu ogélnym (n=232)

Rock a7y 18% 4%

Muzyka popularna, pop NS4 e 26% - 17% W

Piosenka poetycka, poezja $piewana IZ0% 28%
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Blues, soul [IN27960 33%

Muzyka powazna, klasyczna [NZ25% 000 37%
R"'n"B - rhythmand blues [IN22% 000 26%
Hardrock, heavy metal [20%000 24%

Muzyka elektroniczna 9% 26%
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Folk, muzyka ludowa [NI4%I0 26%

Rap, hip-hop [NI4%TN  19%

Muzykaetniczna  [I0%% 24%
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Country [l 12%
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m Czesto lub bardzo czesto Czasami  mRzadko  mNigdy/Nie znam takiego gatunku

W kolejnym kroku sprawdzono popularnos$¢ poszczegdlnych gatunkéw muzycznych wsréd
widzow sporadycznych, okazjonalnych i statych bywalcéw. Dla zachowania czytelnosci analizy,
gatunki muzyczne potaczono w szersze kategorie wykorzystujac analize gtéwnych sktadowych,
ktoéra utatwia identyfikacje wspotwystepujacych i tworzacych spéjne wzorce preferencji.
Nastepnie, dla kazdej wyodrebnionej grupy gatunkéw i kazdej kategorii widzow wyliczono
srednie standaryzowane, gdzie warto$¢ O wyznacza sredni poziom w catej probie, wartosci
dodatnie oznaczajg ponadprzecietne natezenie preferencji dla danej grupy gatunkéw, natomiast
wartosci ujemne — poziom ponizej srednie;.

Najbardziej wyrazne réznice dotycza pakietu: folk, muzyka etniczna i ludowa, poezja $piewana
oraz country. W przypadku statych bywalcéw obserwowany jest tu istotny dodatni wynik (0,25),
podczas gdy sporadyczni uczestnicy charakteryzuja sie silnym ujemnym odchyleniem (-0,52).
Wskazuje to na wyrazne powigzanie tych bardziej niszowych i ,kulturowo wymagajacych”
gatunkoéw z intensywnym uczestnictwem w kulturze teatralne;j.
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Podobny, choc stabszy, wzorzec dotyczy muzyki organowe;j i klasycznej. Gatunki te sg relatywnie
mniej popularne wséréd sporadycznych uczestnikéw (-0,28), natomiast w grupach okazjonalnych
i statych wartosci pozostaja bliskie zeru lub nieznacznie dodatnie, co sugeruje umiarkowane oraz
selektywne zainteresowanie tymi gatunkami.

Pozostate grupy gatunkéw charakteryzujg sie znacznie mniejsza sitg réznicujaca. Blues, jazz,
reggae, R'n'B i soul oraz hip-hop, house, rap i muzyka elektroniczna osiggaja wartosci bardzo
bliskie zeru we wszystkich klastrach, co wskazuje naich relatywnie uniwersalny charakter i brak
silnego zwigzku z intensywnoscia uczestnictwa w wydarzeniach teatralnych.

Rock réwniez nie réznicuje istotnie badanych grup — niewielkie dodatnie wartosci pojawiajg sie
zarowno wsrod sporadycznych, jak i statych bywalcow, co moze $wiadczyé o jego przekrojowej
popularnosci niezaleznej od stylu uczestnictwa w kulturze.

Z kolei pakiet pop i disco-polo wykazuje lekko dodatnie odchylenie w grupie sporadycznych
uczestnikow (0,14) oraz wartosci bliskie zeru lub ujemne w pozostatych grupach, co sugeruje
stabe, lecz widoczne powigzanie tych gatunkéw z mniej intensywnymi wzorcami uczestnictwa.

Podsumowujac, wyniki wskazuja, ze preferencje muzyczne jedynie w ograniczonym stopniu
réznicuja typy uczestnikéw kultury, przy czym najbardziej wyrazne powigzania dotycza
gatunkow niszowych i tradycyjnych, ktére czesciej pojawiajg sie w profilu statych bywalcéw, oraz
muzyki popularnej, relatywnie bardziej popularnej wérod uczestnikéw sporadycznych.
Uzyskane wyniki potwierdzajg rowniez postawiong wczesniej teze o ,wszystkozernosci” statych
bywalcow wydarzen teatralnych. Chociaz wyrdzniajg sie oni pod wzgledem czestotliwosci
stuchania niszowych rodzajéw muzyki, to jednoczesnie dos¢ chetnie siegajg po inne - takze
najbardziej popularne - gatunki, takie jak rock czy pop (0o czym s$wiadczg wartosci
standaryzowane zblizone do ,0”, tj. do Sredniej z catej proby).

Wykres 14. Popularnos¢ gtéwnych kategorii gatunkéw muzycznych wsréd
widzéw sporadycznych, okazjonalnych oraz statych bywalcéw (n=232)

Blues, Jazz, Reggae, R"n"B, Soul

04
0,2
Pob. Disco-polo 9 Folk, Muzyka etnicznai ludowa,
P P Poezja spiewana, Country
-0,2
-04
-0,6
Muzyka organowa i klasyczna I\:‘L‘;—;‘k(;pa': (I:turi)er;ilzizagé
Rock
Sporadyczni Okazjonalni Stali bywalcy
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8. MOTYWACJE CHODZENIA DO TEATRU MUZYCZNEGO CAPITOL

Badanie motywacji uczestnictwa w ostatnio widzianym spektaklu przebiegato dwutorowo:
uczestnicy ankiety papierowejwskazywali najwazniejszy impuls przybycia na spektakl, zktérego
wtasnie wyszli. Natomiast respondenci bioracy udziat w ankiecie online referowali ten motyw,
odwotujac sie do swojej ostatniej wizyty w Teatrze Muzycznym Capitol. Pozyskane w ten sposdb
odpowiedzi potagczono w jeden zbiér danych, przyjmujac, ze obie wersje pytania mozna
traktowac jako tozsame.

Gtéwnym impulsem do przyjscia na ostatni spektakl teatralny w Capitolu byta wtasna inicjatywa
respondentéw, wskazana przez ponad potowe badanych (51%). Istotng role odegraty rowniez
czynniki spoteczne - zaproszenie od znajomych lub rodziny zadeklarowato 24% uczestnikéw,
natomiast otrzymanie biletu w prezencie 10% badanych.

Znacznie rzadziej decyzja o udziale w spektaklu byta wynikiem bodzcow zewnetrznych
o charakterze promocyjnym. Reklama lub plakat oraz przypadkowy wolny wieczér zostaty
wskazane po 3% respondentow, natomiast recenzje i artykuty w mediach oraz polecenia
znalezione w mediach spotecznosciowych miaty marginalne znaczenie (po 1%).

Pozostate, indywidualne motywy (,inne”) wskazato 9% badanych, przy czym ogniskuja sie one
wokot relacji spotecznych i szkolnych (wycieczki szkolne byty czesto przywotywanym
motywem).

Ogdlnie rzecz biorac, wyniki sugeruja, ze decyzja o uczestnictwie w spektaklu ma przede
wszystkim charakter intencjonalny badZ relacyjny, natomiast rola klasycznych bodzcéw
promocyjnych w bezposrednim inicjowaniu wizyty pozostaje ograniczona.

Wykres 15. Motywacje uczestnictwa w ostatnio widzianym spektaklu w ujeciu ogdlnym oraz
wsrod widzoéw sporadycznych, okazjonalnych i statych bywalcow (n=911)
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Poréwnanie najwazniejszych motywdéw wskazywanych przez widzédw sporadycznych,
okazjonalnych oraz statych bywalcédw ujawnia wyrazne réznice miedzy tymi kategoriami
badanych.

W grupie statych bywalcéw zdecydowanie dominuje wtasna inicjatywa - wskazato jg 71%
respondentéw. Pozostate impulsy majg w tej grupie znaczenie marginalne, co sugeruje wysoki
poziom autonomii decyzyjnej oraz silne zakorzenienie w praktyce regularnego uczestnictwa
w kulturze. Relatywnie czesciej niz w pozostatych grupach pojawiajg sie tu takze odpowiedzi
zaliczane do kategorii ,inne” (12%), co moze odzwierciedla¢ bardziej zréznicowane,
indywidualne motywacje.

Widzowie okazjonalni prezentuja bardziej zrbwnowazony wzorzec. Cho¢ réwniez w tej grupie
najczesciej wskazywana jest wiasna inicjatywa (53%), istotna role odgrywaja czynniki spoteczne,
takie jak zaproszenie od znajomych lub rodziny (25%) oraz - w mniejszym stopniu - otrzymanie
biletu w prezencie (8%).

Z kolei widzowie sporadyczni w najwiekszym stopniu reaguja na impulsy zewnetrzne i relacyjne.
Jedynie 37% z nich wskazuje wtasng inicjatywe jako gtéwny powdd wizyty, natomiast az 31%
deklaruje przyjscie na spektakl w wyniku zaproszenia od znajomych lub rodziny, a 15% —
w zwigzku z otrzymaniem biletu w prezencie. W tej grupie relatywnie czesciej pojawia sie takze
motyw przypadkowy (,wolny wieczér”, 5%).

We wszystkich trzech grupach bodzce promocyjne — takie jak reklamy, polecenia w mediach
spotecznosciowych czy recenzje medialne — majg bardzo ograniczone znaczenie jako
bezposredni impuls do uczestnictwa.

Podsumowujac, wyniki wskazujg na wyrazne przejscie od uczestnictwa inicjowanego spotecznie
i okazjonalnie wsrod widzéw sporadycznych do uczestnictwa intencjonalnego i autonomicznego
w grupie statych bywalcéw, co dobrze wpisuje sie w wczesniej zidentyfikowane réznice w stylach
uczestnictwa w kulturze.

Jak wynika z analiz ilosciowych, badani pojawiaja sie najczesciej w Teatrze Capitol z wtasnej
inicjatywy. Ten motyw znajduje tez odzwierciedlenie w wypowiedziach uczestnikéw wywiadow
grupowych, ktére pokazujg wiodace motywacje w szerszej perspektywie - nie ograniczajac sie
do ostatniej wizyty w Teatrze Capitol - oraz dajg wglad w to, co napedza inicjatywe odwiedzin.
Przede wszystkim jest to cheé pozadomowego spedzenia czasu wolnego na tzw. miescie oraz
przeznaczenie go na konsumowanie oferty kulturalnej, na kontakt z “zywa”,
niezaposredniczong przez media kultura, ktéra wymaga uczestnictwa catym soba.

o [..]taki mamy uktad z Zong, Ze co miesigc gazies idziemy nie? Nie zawsze ten Capitol czy
nie zawsze teatr. Moze byc kino, gazies inny, ale tak wtasnie. Ja cos szukam [...] raz Zona,
ale no to tez, bo mi to nie jest tak tatwo znalaztes te bilety. (FG/I 1)

o [..]mam takiego partnera, ktory siedzi przed weekendem i wszystko wyszukuje, wiec
ciggle jest cos. Teraz jestJazztopadi sa np. darmowe koncerty w mieszkaniach.
W niedziele jest juz i nastepna niedziele, zaklepany jest plan na trzy koncerty w nowym
roku. Czasami sie zdarza tak, Ze co tydzier jestesmy gdzies na jakims koncercie. W lato
Jest Summer Festival Jazz, wiec w roznych miejscach sg te koncerty. Czasami jest tez
tak, Ze gdzies jedziemy i tam patrzymy, czy cos sie dzieje, wiec przy okazji podrozy
idziemy na jakis koncert czy jakies wydarzenie, wiec generalnie duzo jest tego, roznego
rodzaju nas interesujg wydarzenia. (FG/ 2).
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Wiasna inicjatywa taczy sie tez z mobilnoscia kulturalna, tj. ,dotaczania” wydarzen teatralnych
poza Wroctawiem do planu wyjazdu, zwtaszcza w kierunku centréw o wysokiej podazy
atrakcyjnej oferty kulturalnej:

o [..]jak podrozuje gdzies, w szczegdlnosci do Warszawy, to tez staram sie odwiedzic jakis
teatr. No bo tam jednak maja tych aktorow, ktorzy sg z pierwszych stron gazet. (FGI2).

Ten sposéb dziatania dobrze koresponduje z obrazem statych bywalcéw, u ktérych dominuje
autonomia decyzyjna oraz ,obycie repertuarowe”.

Rozmoéwcy konsekwentnie podkreslali tez, ze wyjscie do Capitolu jest praktyka relacyjna: stuzy
podtrzymywaniu wiezi matzenskich i partnerskich, relacji rodzinnych, a takze - przyjacielskich
badz sasiedzkich. Kultura jest tu medium wspdlnego czasu i pretekstem do byciarazem, réwniez
zdzieémi:
e  Mtodego tez ciggne do teatru, bo tez bylismy w Capitolu na spektaklach takich dla dzieci
wtasnie. (FGI 1)

e Pamietam z dziecmi, on chyba zawsze jest wiasnie jesienia, zimg Czarnoksieznik z Krainy
Oz w Capitolu, to zawsze odswieZane kilka spektakli jest wtasnie w grudniu i kofo Dnia
Dziecka tez sie pojawiaja. (FGI 2)

e Jesli chodzi o cokolwiek z teatrem w nazwie to jednak u mnie dominuje teatr matego
widza i wszystkie takie przedstawienia dla dzieci i tego chyba najwiecej doswiadczytem
w tym roku to i Capitol, i ATM, i Hala Stulecia. (FGI 3).

Wywiady grupowe potwierdzaja tez, ze otoczenie spoteczne motywuje nie tylko do wspdlnych
wizyt w Teatrze. Sprawdza sie ono takze w rozumieniu polecenia znajomych:

o  Mam tezwpracy kolezanke, ktora tariczy w tych spektaklach Capitolu, wiec ona czasami
cos poleci. No i ona mowi, Ze cos jest super przedsiewzieciem, Ze warto zobaczyc dla
catego tej otoczki. (FGI 2)

e TJeraz raczej chodze z polecenia do roznych miejsc albo na konkretnych na przyktad
rezyserow. (FGI 4).

Szczegblnie interesujagcym motywem uczestniczenia przedstawieniach jest tworzenie
indywidualnych zwyczajoéw, czyli praktykowania chodzenia do Capitolu co roku w tych samych
okolicznosciach. Rytualizacja uczestnictwa przybiera forme statych kalendarzowych punktéw
odniesienia - rocznic, urodzin, inauguracji roku szkolnego - ktére kotwiczg indywidualne
biografie w krajobrazie instytucjonalnym Capitolu:

o [..Jco roku kupuje bilety na naszg rocznice mojego meza. W tym roku maz mnie troche
wystawit. Akurat rocznice mamy 24 (FGI 2)

e JeZeli chodzi o Capitol, mam tradycje z mojg ciocig, Ze zawsze idziemy na nasze urodziny
[..[ Zawsze jestem przynajmniej dwa razy z nig w Capitolu. [...] chodzimy od 4 lat
przynajmniej, tak mi sie wydaje. (FGI2)

e No i na pewno, na pewno poczatek roku szkolnego jako taka inauguracja mojej drogi

zawodowej wrzesniowej. To wrzesien, paZdziernik to jest taki tez termin, kiedy
chodzimy. (FGI 3).

Z jednej strony dosé tatwo datoby sie te kategorie wpisaé we wskazany powyzej zestaw
motywoéw spoteczno-interakcyjno-relacyjnych. Z drugiej strony tworzenie i kultywowanie
takich wzglednie trwatych potaczen miedzy indywidualnymi biografiami a dang instytucja
kultury zastuguje na uwage z wielu powodéw, od utrzymywania relacji i komunikacji z widzem,
po kwestie o charakterze marketingowym.
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Relacyjnos$¢ dziata takze poprzez sieci spoteczne i mikro-organizacje uczestnictwa: czuwanie nad
repertuarem, grupowe zakupy biletéw, wspélne ,nakrecanie sie” na premiery:

Mam tez koleZzanke, ktora czesto pilnuje nowego repertuaru i kupuje wiekszg pule
biletow i poZniej pyta kto chce isc. (FGI2)

akurat ja mam takie kolezanki, ktore tylko czyhaja, jak jest jakas premiera w Capitolu.
! jedna kolejna nakreca, [...L Tu jest cos, idziemy, ogladamy i to tak jest w towarzystwie
koleZanek. Czesto jestem po prostu w teatrze. [...] ludzie duzo teZ wiedzg, mowig o tym
tez tak w moim srodowisku kotfo mnie, tak. Jedni cos mowig, drudzy cos poleca i to sie tak
nakreca. (FG/ 4)

[...] z kota gospodyri wiejskich wtasnie bardzo czesto, przynajmniej raz w miesigcu sie
gazies z dziewczynami wybieramy na jakies wydarzenie. (FGI 3).

Kolejny zestaw wskazywanych powodéw uczestniczenia w spektaklach teatru Muzycznego
Capitol jest zwigzany z poszukiwaniem wrazen - od estetycznych, przez intelektualne,
po emocjonalne. Wrazenia estetyczne widzéw zaspakajaja zaskakujace scenografie,
imponujace swym dopracowaniem kostiumy, wywotujgce podziw uktady choreograficzne
oraz ich wykonanie (koordynacja, perfekcja, umiejetnosci aktoréw):

Spektakle sg rzeczywiscie takie niekonwencjonalne czasami. | te scenografie, kostiumy,
Jakies efekty [...] Bardzo podoba mi sie teZ ten zabieg taki, Ze gdzies ci aktorzy
wystepujacy na scenie, gazies tam sa ukryci... na widowni. | gazies tam tainterakcja nagle
jest z widowni. To tez jest taki fajny zabieg, ktory gdzies tam robi wrazenie (FGI 1)

zachwyca mnie muzyka, stroje, gra aktorow. (FGI 4)

Nigdy sie nie zawiodtem scenografia i kostiumami a zawsze zwracam na nie uwage i mam
poczucie, Ze zanim sie wkrece w ogole w samg fabufe i te tresci to patrze na wszystko
dookotajak jest tym razem ustawione (FG/ 3).

W Teatrze Capitol poszukuje sie réwniez rozrywki, czemu towarzyszy unikanie tematéw
trudnych intelektualnie i emocjonalnie:

lubie wtasnie w teatrze ogladac komedie albo cos na wesofo, ale przynajmniej nie, Zeby
byto smutne. Kiedys tez posztam do Capitolu. Nie, chyba nie byt to ten jakis taki
sygnowany witasnie Kapitol moze jakies inne przedstawienie byto tak ciezkie, o jakiefs
wojnie, o jakichs obozach, to byfo straszne. Siedziatam i naprawde bytam, no i ta muzyka,
to nie, nie dla mnie. (FG/ 2)

Nie po to ide, Zeby sie meczyc, tylko to ma byc dla mnie rozrywka. Mam wyjsc stamtad
usmiany i zadowolony. (FGI2)

dla mnie to jest dobry czas. Taka rozrywka, dawka duZych emocji, usmiechu.
TeZ na pewno takiego intelektualnego wysitku. No bo to czasami zdarzato mi sie w kinie
zasnac, raczej w Capitolu nie. (FGI 4).

Warte odnotowania jest réwniez dostrzeganie przez widzéw w spektaklach Capitolu akcentéw
podtrzymujacych tozsamos¢ lokalna:

[...] na przyktad Mock jest jeden z ulubionych. Bardzo mi sie podobat i sie na pewno
wybiore | to jest takie tez wroctawskie, bo to jest Krajewski. Czyli taki nasz
produkt z Wroctawia na Polske. [...] Tak, wiec takie produkcje, tak Krajewski i ta historia,
super (FGI 2).

Capitol jest dla wielu pierwszym wyborem ze wzgledu na musical i muzyczno$é - zaréwno jako
gatunek, jak i jako standard wykonawczy (wokal, instrumentalistyka, choreografia):
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e ja lubie musicale, wiec ten Capitol jest dla mnie pierwszym miejscem. [...] Te piosenki,
kazda rozbrzmiewaty tak, Ze wiedziatam, Ze lubie tu przychodzic. (FGI/2)

o est wazny [ten efekt, jakim jest choreografial. No i muzyczna [emocjaj, Ze nawet moge
byc bardzo zmeczona, ale zamkne oczy i stysze, jak spiewaja czy grajg, to ja jestem
zachwycona. (FGI 4)

e Tam jest tyle takich wtasnie osob z charyzma dla mnie to te sztuki Capitolu to przede
wszystkim duza wrazliwosc (FGI 1)

o  Muzykaigra aktorska i to wszystko co tam sie dziefe jest tak fajnie zrobione, Ze nawet
nie czuje, jak sg dtugie te przedstawienia nawet tego nie czuc, Ze to tak trwa. (FGI 3).

Otrzymanie od kogos (kolezanka, znajomi, rodzice) badz kupienie biletu w prezencie na jakas
szczegblng okazje (rocznica $lubu, urodziny, gwiazdka)réwniez wybrzmiato podczas
zogniskowanych wywiadow grupowych jako istotny powodd odwiedzin w Teatrze Capitol. Bilet
do teatru funkcjonuje jako szczegdlny typ prezentu, ktéry nie tylko inicjuje wizyte, ale tez staje
sie pretekstem do wspdlnego wyjscia - taczac impuls z relacyjnoscia:
e Ajeszcze element u mniejest taki, Ze pamietam, ze tez na przyktad pomysty prezentowe,
Jakies rzucone hasto rodzinne, to takie, nie? [...] To jest uwazam, Ze fajne [dostawanie
biletu] i tez sam otrzymywatem takie zaproszenie. (FGI/4)

e Dbilet do teatru jest takim fajnym prezentem [...] dajac bilet ja teZ mam swiadomosc, Zeby
poprowadzic moich rodzicow, Zeby tego dnia dajmy na to byli we Wiroctfawiu,
ewentualnie jak daje bilet naszym przyjaciotom to staramy sie kupic rowniez bilet tak,
Zeby to byto nasze wspoine wyjscie. (FGI 3).

Zgodnie z danymi iloSciowymi, recenzje i media spotecznosciowe nie inicjuja decyzji o udziale.
Wywiady dodajg wazny niuans: sg one wykorzystywane po spektaklu - w celu konfrontacji
wtasnych interpretacji, domkniecia kontekstéw, poszerzenia znaczen:

e [../nigdy nie czytam o tym spektaklu, nie czytam Zadnych opinii, recenzji. Chce isc z taka
czystg kartg, Zeby sama cos dopiero, moze poznief wtasnie, tak jak powiedziatas, Ze raczef
po spektaklu niz przed. [...] No czasami, Zeby znaleZ¢ moze niektore konteksty, Zeby
gazies tam gtebiej jakis aluzji poszukac. (FGI 4)

o [..]podczas spektakiu [...] zwracam na jakies poszczegoine rzeczy, takie wtasnie drobne,
typu jakis element ubioru, jakies miejsce, fakas osoba, no to googluje sobie ja po prostu.
[...] Po przedstawieniu. Na przyktad jakas sytuacja Zydow w przedwojennym Wroctawiu,
cos takiego jestem w stanie sobie pogooglowac i poczytac o takich informacjach, ktore
mnie zaciekawity, albo na przykfad o tej serii ksiagzek o tym autorze wtasnie i w ten
sposob. Albo przegadac, to wifasnie te kwestie, jakies rzeczy, ktore zwrdcitem
uwage z chatem GPT. (FG/ 4)

e Ja potem szukam jakichs recenzji i Zeby ustyszec cos zdaniem kogos, kto jest bardziej
ekspertem w dziedzinie teatru, muzyki i wtasnie zwrocit uwage na jakies detale, ktore
przegapitem. Jak mowiliscie tutaj to jest spiew, facet ma kanat jakis na YouTube,
gdzie po Romeo i Julii dowiedziatem sie o tych kilku elementach, ktore zupetnie dla mnie
byty bez znaczenia, a on wfajnym kontekscie przedstawit mi, to nabiera to teraz
wiekszego znaczenia (FGI 3).

To post-eventowe korzystanie z interpretacji wzmacnia wrazenie, ze Capitol dziata jako
generator pamieci i rozmowy, a spektakl rezonuje po wyjsciu - intelektualnie i emocjonalnie.
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Podsumowujac, pozyskane dane jakos$ciowe potwierdzajg zasadnicze motywacje uczestnictwa
zidentyfikowane w badaniu iloSciowym, takie jak wtasna inicjatywa, zaproszenia od znajomych
badZ rodziny czy otrzymanie biletu w prezencie. Jednoczesnie pokazujg one, ze za tymi
kategoriami kryje sie o wiele bogatszy zestaw znaczen i praktyk. ,Wtasna inicjatywa” okazuje sie
na przyktad nie tylko spontanicznym impulsem, lecz réwniez dziataniem wypetnionym trescia:
potrzebg pozadomowego spedzania czasu, poszukiwaniem kontaktu z ,zyw3a” kultura,
eksploracjg estetyki i emocji, a takze wtaczaniem teatru w rytuaty i zwyczaje rodzinne czy
partnerskie.

Dane jakosciowe ujawniaja réwniez motywacje pomijane przez kwestionariusz - takie jak
poszukiwanie wrazen estetycznych, intelektualnych i emocjonalnych, pragnienie rozrywki,
tworzenie indywidualnych tradycji uczestniczenia w wydarzeniach Teatru, czy traktowanie tego
miejsca jako przestrzeni podtrzymywania i odtwarzania wiezi spotecznych.

Cho¢ w ankietach prosiliSmy o wskazanie jednego kluczowego motywu przyjscia do Teatru
Capitol, to jednak wywiady jakosciowe pokazaty, ze motywacje widzéw w praktyce nie wystepuja
jako odrebne i autonomiczne powody uczestnictwa - rozmoéwcy rzadko bowiem wskazujg
pojedynczy impuls. Czesciej opisujg ztozone pakiety motywow, ktére wzajemnie sie wzmacniaja.
W takich pakietach gospodarowanie wolnym czasem taczy konsumpcje oferty instytucji kultury
ze szczegblna rola relacji intymnych, rodzinnych badz przyjacielskich.

Préba zamkniecia przywotywanych motywéw w ogdlniejszych kategoriach mogtaby
prowadzi¢ do utraty bogactwa tresci, ktére okazaty sie kluczowe dla zrozumienia realnych
sposobéw myslenia o udziale w spektaklu. To wtasnie naktadanie sie i przenikanie réznych
powodow - emocjonalnych, relacyjnych, estetycznych, praktycznych i biograficznych - najlepiej
odzwierciedla sposdb, w jaki odbiorcy podejmuja decyzje o obecnosci w teatrze.

Uczestnictwo w kulturze, zwtaszcza w formie aktywnego, pozadomowego konsumowania
wydarzen, wymaga planowania i wysitku organizacyjnego. W przypadku Teatru Capitol takie
przygotowania obejmujg zaréwno orientowanie sie w repertuarze, ocene dostepnosci biletéw,
jak i przygotowanie do wyjscia - odpowiedni ubidr, punktualnos$é, oszacowanie ryzyka
zZwigzanego z logistyka. Wyjscie do teatru nie jest wiec przedsiewzieciem spontanicznym, lecz
dziataniem wymagajacym wiekszego zaangazowania niz np. pdjscie do kina. W strukturze
domowej lub towarzyskiej wymaga to osoby w roli ,animatora” - kogos, kto wyszukuje, planuje,
koordynuje i w pewnym sensie prowadzi innych przez proces podejmowania decyzji oraz
przygotowania do uczestnictwa.

Z tego wynika réwniez, ze pojscie do teatru nie podlega regule ,wyjdZmy, bo mamy wolne”, lecz
jest aktywnosdcia, ktérg trzeba wpisaé w dostepne terminy i wymogi repertuarowe.
Niedostepnosc biletéw oraz ryzyko ich utraty w przypadku nieprzewidzianych zdarzen generuja
dodatkowe obcigzenia decyzyjne. Widzowie musza uwzgledniaé nie tylko swoje preferencije, ale
takze czynniki praktyczne - mozliwo$¢ odsprzedazy biletéw, dopasowanie termindéw czy
koordynacje z zyciem rodzinnym. To wszystko sprawia, ze chodzenie na spektakle
wigze sie z wiekszg odpowiedzialnosciag niz uczestnictwo w innych formach kultury i rozrywki.

Ostatecznie uczestnictwo w spektaklu wigze sie z silnym rezonowaniem emocji po wydarzeniu.
Widzowie podkreslajg, ze to, czego doswiadczajg w Capitolu - muzyka, inscenizacja,
niepowtarzalnosé¢ zywego wykonania - nie moze zostac¢ odtworzone w warunkach domowych
ani zastgpione filmem czy streamingiem. Spektakl jest wydarzeniem, ktére angazuje cate ciato
oraz zmysty, pozostawia slad w postaci emocji, rozmow, refleks;ji i checi powrotu. To poczucie
unikatowosci i intensywnosci doswiadczenia okazuje sie jednym z najwazniejszych, choé trudno
mierzalnych, motywatoréw uczestnictwa.
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9. OCZEKIWANIAWOBECWIZYTW TEATRZE MUZYCZNYM CAPITOL

Analiza oczekiwan formutowanych przez widzéw wobec ostatnio ogladanego spektaklu
pokazuje, ze publiczno$é Teatru Muzycznego Capitol ma bardzo zréznicowany, wielowymiarowy
zestaw oczekiwan - od potrzeb czysto estetycznych i emocjonalnych, przez wymiar spoteczny,
po funkcje refleksyjne i poznawcze. Poziom oczekiwan wobec Teatru jest wysoki w wiekszosci
tych aspektow.

Najsilniejszym oczekiwaniem widzéw jest to, aby spektakl byt czasem spedzonym w sposéb
wartosciowy i przyjemny - az 93% deklaruje, ze oczekuje od niego mozliwosci ,mitego spedzenia
czasu”. Z kolei 86% widzow liczy na wzruszenia i pozytywne emocje. Teatr jest wiec dla
publicznosci przestrzenig intensywnych doswiadczen afektywnych, a nie wytacznie rozrywka
czy wydarzeniem spotecznym.

Dwa wskazniki pokazujg rowniez, ze publiczno$¢ Teatru Muzycznego Capitol
oczekuje od spektakli pogtebionych wartosci interpretacyjnych oraz intelektualnych:
82% respondentéw spodziewato sie, ze przedstawienie pobudzi ich do refleksji, przemyslen lub
samodzielnych interpretacji. To dos¢ wysoka wartos¢, szczegdlnie jak na teatr muzyczny
tradycyjnie kojarzone z rozrywka. Z kolei 75% badanych oczekiwato, iz spektakl stanie sie
tematem rozméw ze znajomymi lub rodzing. Takie opinie publicznosci sugeruja, ze Capitol
funkcjonuje jako teatr o znacznym potencjale dyskursywnym oraz spotecznym, a nie wytacznie
jako instytucja dostarczajgca emocji i muzyki.

Oczekiwania zwigzane z rolg spoteczng spektaklu sg réwniez mocno obecne w twierdzeniu
dotyczacym wspélnych wizyt w Teatrze Capitol: 63% widzéw oczekuje bowiem, ze spektakl
bedzie okazja do spotkania z rodzing lub znajomymi. Przedstawienia teatralne petnig wiec
funkcje waznego pretekstu spotecznego, stuzacego spedzaniu czasu z bliskimi, wspdélnotowej
rozrywce i budowaniu relacji.

Nizej ocenianym obszarem s3g oczekiwania czysto poznawcze. Jedynie 61% respondentdéw
oczekiwato, ze spektakl poszerzy ich wiedze na jakis temat. Widzowie traktuja te forme rozrywki
przede wszystkim jako doswiadczenie emocjonalne i relacyjne, a nie zrédto bezposredniej
wiedzy. Zarazem jednak wysoki odsetek referowanych wczesniej oczekiwan refleksyjnych
(75%) pokazuje, ze funkcje poznawcze moga byc realizowane w formie ksztattowania myslenia
orazinterpretaciji, a nie wprost ,przyrostu wiedzy”.

Ciekawie prezentuje sie tez wymiar statusowo-tozsamosciowy: 43% badanych chciatoby, zeby
spektakl sprawit, ze poczuja sie lepsi, szlachetniejsi. Oznacza to, ze czes¢ publicznosci poszukuje
w teatrze mozliwosci podniesienia wtasnego kapitatu kulturowego — poczucia bycia czescia
czegos$ wartosciowego, nobilitujgcego, odrézniajacego od codziennych zajec i rozrywek.
Publiczno$¢ Teatru Muzycznego Capitol oczekuje wiec spektaklu, ktéry angazuje, porusza, ale
tez stwarza pretekst do rozmowy, wzmacnia relacje oraz daje poczucie uczestnictwa w kulturze
wysokiej jakosci. Takie oczekiwania buduja obraz widza wymagajacego, cho¢ bardzo otwartego
na réoznorodnosé funkcji petnionych przez wizyte na spektaklu - od rozrywki i emocji, przez
budowanie wiezi, az po refleksje nad trescig oraz doswiadczenia zmystowe.
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Wykres 16. Co powinno wywotac uczestnictwo w spektaklu w Teatrze Muzycznym Capitol? (n=911)

dac okazje do mitego spedzania czasu 93% 5%
dostarczy¢ wzruszen, wzbudzi¢ pozytywne emocje 86% 10%
pobudzi¢ do refleksji, przemyslen, interpretacji 82% 13% 5%
stac sie tematem do rozmoéw ze znajomymi 75% 17% 8%
nie przynie$¢ uczucia zawodu i rozczarowania 69% 17% 14%
by¢ okazjg do spotkania ze znajomymi, rodzing 63% 13% 25%
poszerzy¢ wiedze na jakié temat 61% 24% 15%
sprawic, by poczut sie Pan(i) lepszy/a, szlachetniejszy/a 43% 31% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdecydowanie tak lub raczej tak Troche tak, a troche nie Zdecydowanie nie lub raczej nie

Analiza oczekiwan wobec ostatnio widzianego spektaklu w Teatrze Muzycznym Capitol, oparta
na srednich standaryzowanych wyliczonych dla trzech segmentéw widowni, ukazuje wyraznie
rézne profile tego, czego widzowie poszukujg w teatralnym doswiadczeniu. Intensywnos$é
poszczegdlnych oczekiwan zmienia sie w zaleznosci od tego, jak czesto dana osoba odwiedza
Teatr Capitol.

Najbardziej charakterystyczny jest profil statych bywalcéw, ktérych oczekiwania
konsekwentnie przesuwaja sie w strone silnego, angazujacego przezycia artystycznego. W tej
grupie wszystkie wskazniki odnoszace sie do emocjonalnego i jakosciowego odbioru spektaklu
przyjmuja wartosci powyzej sredniej. Oczekujg oni przede wszystkim, ze przedstawienie
dostarczy wzruszeni i pozytywnych emocji na poziomie +0,30, a takze Ze stworzy poczucie dobrze
spedzonego czasu (+0,26). Podobnie wysoka jest potrzeba, by spektakl stat sie tematem rozméw
oraz pobudzit do refleksji i interpretacji - oba wskazniki osiggajg +0,18. Statych bywalcéw
cechuje réwniez wyzsze niz przecietne oczekiwanie na unikniecie rozczarowania (+0,13).
Reprezentanci tej kategorii najmniejszg wage przypisuja natomiast kwestiom relacyjnym oraz
statusowym: , poczucie bycia lepszym/szlachetniejszym” zyskuje wartos$¢ -0,06, zas ,okazja do
spotkania ze znajomymi/rodzing” -0,13, co wskazuje, ze Teatr Capitol jest dla nich przede
wszystkim przestrzenia osobistego doswiadczenia estetycznego, a nie narzedziem
podtrzymywania relacji spotecznych.

Zupetnie inaczej przedstawia sie profil sporadycznych widzéw, ktérzy charakteryzuja sie
nizszymi wartosciami we wszystkich obszarach zwigzanych z artystycznym, emocjonalnym oraz
refleksyjnym odbiorem spektaklu. Oczekiwania dotyczace wzruszen i pozytywnych emocji
ksztattujg sie na poziomie -0,15, a mitego spedzania czasu -0,19. ,Temat do rozméw” réwniez
znajduje sie ponizej przecietnej (-0,10), podobnie jak ,refleksja i interpretacja” (-0,20) oraz brak
rozczarowania (-0,11). Jednoczesnie to wtasnie Sporadyczni najczesciej artykutuja oczekiwania
relacyjne i statusowe: ,okazja do spotkania” osigga wartos¢ +0,15, a ,poczucie bycia
lepszym/szlachetniejszym” +0,07. Taki profil sugeruje, Zze sporadyczni widzowie
pojawiajg sie w Teatrze Muzycznym Capitol w duzej mierze pod wptywem impulsow
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spotecznych, a nie potrzeb estetycznych czy interpretacyjnych. Whniosek ten
koresponduje zwiodgcymi - mocno spotecznymi - motywami uczestnictwa w spektaklach, ktore
sg charakterystyczne dla tej kategorii widzow i zostaty omoéwione w poprzednim rozdziale.
Pomiedzy tymi dwiema skrajnymi grupami znajdujg sie Okazjonalni, ktérych profil jest
najbardziej stabilny i zréwnowazony. Wiekszos$¢ wskaznikow oscyluje wokdét wartosci bliskich
Zeru, co 0znacza, ze ich oczekiwania nie odbiegajg znaczaco od przecietnego profilu widza Teatru
Muzycznego Capitol.

Wyniki te rysujg wyrazny gradient oczekiwan: im wieksza regularnos¢ uczestnictwa,
tym silniejsza orientacja na przezycie estetyczne, refleksje i jako$¢ przedstawienia, a stabsza -
na motywacje spoteczne i statusowe. Sporadyczni widzowie oczekujg przede wszystkim
mozliwosci wspdlnego wyjscia i spotecznej nobilitacji. Dla odmiany, okazjonalni t3cza
wizyty w Teatrze Capitol z umiarkowanymi, zbalansowanymi oczekiwaniami; natomiast Stali
bywalcy poszukujg intensywnosci, wgladu i emocjonalnego zaangazowania, traktujac teatr jako
przestrzen osobistego doswiadczenia wysokiej jakosci. Warto odnotowaé, ze w wymiarze
poznawczym réznice miedzy segmentami sg minimalne: Sporadyczni -0,01, Okazjonalni +0,02,
Stali bywalcy -0,03. Potwierdza to, ze musical w oczekiwaniu publicznosci petni przede
wszystkim funkcje emocjonalne, interpretacyjne i relacyjne, a nie stricte edukacyjne, cho¢
niewielki dodatni sygnat u widzow okazjonalnych moze $wiadczy¢ o potencjale tej
grupy w obszarze ,miekkiej” ciekawosci i otwierania nowych watkow.

Woykres 17. Co powinno wywotac uczestnictwo w spektaklu w Teatrze Muzycznym Capitol?
Oceny widzéw sporadycznych, okazjonalnych oraz statych bywalcéow (n=911)

dostarczy¢ wzruszen,
wzbudzi¢ pozytywne emocje
04
byc (.)kazja (.jo spo.tka.\rjla € 0,2 dac okazje do mitego
znajomymi, przyjaciotmi, .
. spedzania czasu
rodzing 0
-0,2
-04
., . . stac sie tematem do rozmoéw
sprawic, by poczut sie Pan(i) . i kolezankami
lepszy/a, szlachetniejszy/a 0.6 Z€ zhajomym, kolezankami
’ lub kolegami
pobudzi¢ do refleksji,

poszerzy¢ wiedze

na jakié temat przemyslen, sktonic¢ do

samodzielnych interpretacji

nie przynies¢ uczucia
zawodu i rozczarowania

Sporadyczni Okazjonalni Stali bywalcy
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10. EMOCJE, DOSWIADCZENIA, ZNACZENIE - CO DAJE UDZIAL W SPEKTAKLACH?

Wydaje sie, ze widzowie otrzymujg w Teatrze Capitol to, czego faktycznie tam szukajg -
Swiadczy o tym analiza emocji i doswiadczen, ktére pojawiajg sie po spektaklach. Zasadniczg
analize tego zagadnienia prowadzimy w oparciu o wywiady fokusowe oraz deklaracje widzéw
wypetniajacych ankiete internetowa. Aby uzupetni¢ ten obraz, zapytaliémy tez badanych -
tym razem wszystkich, tgcznie z osobami wypetniajagcymi ankiete papierowg - w jakim
stopniu ostatnia/obecna wizyta w Teatrze Muzycznym Capitol byta doswiadczeniem
zwyczajnym, a na ile wydarzeniem odswietnym.

Wyniki analiz tych zagadnien przedstawiamy ponizej w trzech krokach. Po pierwsze, w ujeciu
ogoélnym (dla catej préby), w oparciu o Srednie wartosci wyliczone dla kazdego badanego
zestawu twierdzen: afektywnego, kognitywnego, cielesnego i nowosci. Po drugie, przygladajac
sieocenom kazdego z uzytych twierdzen osobno - réwniez w odniesieniu do catej badanej proby.
W trzecim kroku skoncentrowaliSmy sie natomiast na poréwnaniu doswiadczen widzéw
sporadycznych, okazjonalnych oraz statych bywalcow. Wykorzystalismy w tym celu zaréwno
srednie wyliczone dla aspektéw: afektywnego, kognitywnego, cielesnego i nowosci, jak tez
pytanie o zwyczajnos¢/odswietnosc wizyty w Teatrze Muzycznym Capitol. Catos¢ przeplatamy
w réznych miejscach wnioskami wyptywajacymi z wywiadéw grupowych.

Whyniki sa bardzo wyréwnane i wysokie, tj. wszystkie badane aspekty mieszczg sie w przedziale
3,9-4,1 punktu na skali od 1 do 5 (tj. od zdecydowanie tak do zdecydowanie nie).
Oznacza to, ze Teatr angazuje widzéw kompleksowo, na wielu ptaszczyznach jednoczesnie.
Aspekt afektywny (4,1), czyli emocje i przezycia, uzyskat najwyzszg ocene. Widzowie wychodzg
ze spektakli poruszeni, wzruszeni, petni wrazen. To sugeruje, ze Teatr Capitol skutecznie buduje
emocjonalng wiez z publicznoscia. Aspekt kognitywny (4,0), zwigzany z refleksjg i mysleniem,
réwniez oceniono wysoko. Spektakle dajg do myslenia, sktaniajg do rozméw i interpretac;ji,
zostaja w gtowie na dtuzej. Aspekt cielesny (4,0) obejmujacy doznania zmystowe, osiggnat taki
sam wynik jak aspekt poznawczy. Jak wynika z fokuséw, ktére omawiamy ponizej, to gtéwnie
zastuga muzyki na zywo, akustyki sali, choreografii i bogactwa wizualnego, ktére angazuja ciato
widza mimo siedzenia na fotelu. Aspekt nowosci (3,9), czyli poczucie, ze wizyta jest czyms
wyjatkowym, odmiennym od codziennosci, cho¢ najnizszy z analizowanych, wciaz jest bardzo
wysoki. Widzowie traktujg wizyte w Teatrze Muzycznym Capitol jako wydarzenie
szczegdblne, a nie rutyne.

Wykres 18. Oceny wizyty w Teatrze Capitol w kategoriach doswiadczen
afektywnych, kognitywnych, cielesnych oraz zwigzanych z poczuciem nowosci (n=232)

41 40 40 3,9

Aspekt afektywny Aspekt kognitywny Aspekt cielesny Aspekt nowosci
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10.1. Aspekt afektywny

Przygladajac sie blizej sktadowym ocenom aspektu afektywnego, najwyzej ocenianego, nalezy
zauwazyc, ze cztery z pieciu sktadowych aspektu afektywnego uzyskaty bardzo wysokie wyniki
- miedzy 83% a 90% odpowiedzi twierdzacych. Przy tym, okreslenie ,Doswiadczytem/am
szczegblnego nastroju” (90% zgody) to najwyzszy wynik uzyskany w tym aspekcie
doswiadczenia. Mozna powiedzie¢, ze wizytaw Teatrze Capitol niemal gwarantuje silne przezycie
emocjonalne. Dziewieciu na dziesieciu widzéw wychodzi w ,szczegdlnym nastroju”. Interesujacy
jest natomiast spadek przy ostatniej sktadowej - refleksja nad wtasnymi wartosciami dotyczy
mniej niz potowy widzoéw. Sugeruje to, ze Teatr silniej angazuje emocje niz prowokuje do
egzystencjalnych przemyslen.

Wiecej o emocjach dowiadujemy sie z fokuséw z uczestnikami. Jak wynika z grupowych rozmaéw,
emocje generowane przez spektakle:

e majg wymiar cielesny. Widzowie nie moéwig o emocjach abstrakcyjnie - opisuja je przez
fizyczne reakcje: ,ciarki", ,gesia skérka", ,zmrozenie", ,tzy". Jeden z uczestnikéw opisat
swoje doswiadczenie jako ,gesig skorke, Ze to jest naprawde fajne, wyjatkowe, takie
unoszgce z tego fotela, bo wszystko zagrato idealnie" (FGI 3). Inny méwi wprost: , Taka
jedna Pani... Jak wyjdzie i zaspiewa - to ciarki az mam" (FGI 1).

e s3 zréznicowane, nie jednolite. Teatr Capitol nie wywotuje jednego typu przezycia.
Widzowie mowig zaréwno o $miechu (tzy lecace ze $miechu), wzruszeniu, ale
tez o ,zmrozeniu" - stanie skupieniai zadumy. Jak ujat to jeden z uczestnikéw zapytany,
czy byt zmrozony intelektualnie czy emocjonalnie: , 7o/ to chyba" (FGI 1). Pojawia sie tez
kategoria ,emocji estetycznej" - zachwytu nad forma, choreografia, gtosami - ktéra nie
musi oznaczac wzruszenia fabuta. Ale tez fascynacje elegancja i stylem ubioru innych
widzow: ,, w Capitolu tam jest poczucie takiej wysokiego, wysokiego poziom kultury, nie?
Ze tak w ogdle wszyscy przychodza zawsze tadnie ubrani.” (FGI 1).

e nie koricza sie z opadnieciem kurtyny. To jeden z najsilniejszych watkéw w fokusach.
Widzowie ,przegaduja" spektakl w samochodzie, przy kawie, w pracy nastepnego
dnia, czasem przez caty tydzied. Jak powiedziata jedna =z uczestniczek:
~My zsynem o emocjach rozmawiamy - o tym, co Zesmy zobaczyli, co to w nas wzbudzito"
(FGI 3). Emocje wymagaja przetworzenia, nazwania, podzielenia sie z kims. generuja
potrzebe powrotu. Silne przezycie tworzy pragnienie ponownego doswiadczenia. Jeden
Z widzéw opisat mechanizm wprost: po spektaklu komediowym, z ktérego wyszedt
rozbawiony, powiedziat partnerce: ,Ja musze jeszcze raz to zobaczyc i jeszcze
raz to przezyc" (FGI 1) - i wrécili kilka miesiecy pdzniej.
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Wykres 19. Oceny wizyty w Teatrze Capitol w rozbiciu na szczegdtowe aspekty
afektywne, kognitywne, cielesne oraz zwigzane z poczuciem nowosci (n=232)

Doswiaczytem/am szczgdlnego nastroju

Bytem/am podekscytowany/a

Natadowatem/am sie emocjonalnie

Chciatem/am to pézniej przezy¢ ponownie lub wspominac

Uswiadomitem/am sobie swoje wartosci

Zastanawiatem/am sie nad trescig i omawiatem/am ja
Miatem/am wiele przemyslen i refleks;ji
Uzywatem/am swojego intelektu
Interpretowatem/am to wydarzenie dla siebie
Zdobytem/am nowawiedze

Nauczytem/am sie czegos$ nowego

Bytem aktywny/a, ozywiony/a

Wszystkie moje zmysty zostaty pobudzone

Czutem/am zapat, kreatywnos¢

Miatem/am poczucie oderwaniaod codziennego zycia
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Wydarzenie wydato mi sie wyjatkowe  [EEIIIIN8296 I 11% 7%

Miatem/am wrazenie, ze byto to cos$ innego/nowego

Doswiadczytem/am czegos wczesdniejnieznanego

S e 5% 10%
A 36% - 20%
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10.2. Aspekt kognitywny

Sktadowe aspektu kognitywnego dzielg sie wyraznie na dwie grupy. Pierwsze cztery twierdzenia
uzyskaty bardzo wysokie odsetki wskazan (80-91%), ostatnie dwie znacznie nizsze (52-54%).
Uzyskane wyniki sugeruja, ze widzowie Teatru Muzycznego Capitol intensywnie przetwarzaja
to, co zobaczyli - mysla, rozmawiajg, interpretuja. Ale niekoniecznie traktujg wizyte jako okazje
do zdobycia wiedzy czy nauki. To wazne rozréznienie: teatr muzyczny angazuje intelekt, ale
przede wszystkim w trybie refleksji i interpretacji, a nie edukacji.

W wypowiedziach uczestnikéw fokuséw aspekt kognitywny przejawia sie przede wszystkim
jako potrzeba ,przerobienia" spektakl, to znaczy zrozumienia, nazwania, przedyskutowania.
Widzowie nie wychodzg z teatru z gotowa ocena, ale raczej z materiatem do dalszego
przemyslenia. Spektakle wymagajg wysitku interpretacyjnego. Jeden z uczestnikéw, okreslajacy
siebie jako ,nie-humaniste”, opisat ten proces nastepujgco: ,Troche mi czasami trwa, zanim
dojdzie do mnie, o co w tym wszystkim chodzi. Dlatego myslatem to tez i rozkminiatem to przez
jakis czas" (FGI 1). Inna uczestniczka dodaje: ,Czesto po sztuce wracam do opisu, zeby jednak
gdzie$ tam pewne rzeczy do mnie dotarty" (FGI 1). Niekiedy intensywny proces kognitywny
zachodzi tez ,ad hoc”, jeszcze w trakcie spektaklu:

e Ja mam tak, Ze ja jako umyst scisty analizuje, po prostu caty spektakl, staram sie
dotrzymac, dotrzymac [...] kroku ... fabule, poniewaz czasem jakby przez sceny wtasnie
muzyczne nie jest to takie proste. No ale tez analizuje rozne poszczegolne rzeczy, jakies
na przyktad stroje aktorow, do czego one nawigzuja, jaka to jest epoka, jakies wtasnie,
jezeli jest jakies pole do interpretacii” (FGI 4).

Widzowie siegajg po dodatkowe Zrédta, np. opisy, recenzje, zeby pogtebié rozumienie. Co wazne,
rozmowa jest narzedziem myslenia, a refleksja rzadko odbywa sie w samotnosci. Widzowie
Lprzegaduja" spektakle z partnerami, znajomymi, dzieémi - czasem wiele dni po spektaklu.
Jak ujat to jeden z uczestnikéw: ,\Wychodzi sie z tej sztuki i jakie$ rozmowy sie nawiazuja, gdzies$
tam kazdy ma jakie$ swoje przemyslenia. | gdzie$ tam rzeczywiscie po sztukach Capitolu
najwieksze rozkminy" (FGI 1). Intelektualne zaangazowanie jest przyjemnoscia,
nie obowigzkiem. Uczestniczka FGI 4 opisata to tak: ,Jest to naprawde taka rozrywka, nad ktéra
trzeba pomysle¢. Albo chce sie pomysle¢" (FGI 4). Inna dodata, ze po spektaklu szuka
dodatkowych kontekstow, ,zeby gdzies tam gtebiej jakichs aluzji poszukac" (FGI 4). To nie jest
przymus, ale efekt ciekawosci.

10.3. Aspekt cielesny

Aspekt cielesny, zwigzany z wielozmystowym zaangazowaniem uzyskat nieco nizsze wyniki niz
afektywny i kognitywny, ale wcigz wysokie, bo miedzy 67% a 80% odpowiedzi twierdzacych.
To interesujacy wynik, bioragc pod uwage, ze widzowie w teatrze siedza przez wiekszos¢
spektaklu. Mimo fizycznej pasywnosci, trzy czwarte z nich deklaruje pobudzenie zmystéw. Teatr
Capitol angazuje ciato nie przez ruch, ale przez intensywno$é bodzcéw - dzwieku, obrazu,
przestrzeni.

W wypowiedziach uczestnikdéw fokuséw aspekt cielesny przejawia sie przede wszystkim przez
doswiadczenie dzwieku - muzyki na zywo, akustyki sali, sity gtoséw aktorow. Muzyka na zywo,
w ocenie uczestnikéw i uczestniczek badania, zmienia jakos¢ doswiadczenia. Widzowie wyraznie
odrdzniajg spektakl z muzyka grang na zywo od nagrania. Jak ujeta to jedna z uczestniczek:
~Muzyka jest na Zywo, wiec to tez zupetnie inne emocje sg wtedy. | no ta muzyka na Zywo tez
wfasnie daje swoje efekty. Naprawde jest duzo tych bodZcow, ktore w jakis sposob oddziatuja"
(FGI 1). Dzwiek na zywo nie jest ttem, ale istotnym bodZzcem aktywizujgcym (wzmacniajagcym)
doswiadczenie. Akustyka Teatru wyréznia go na tle innych miejsc, a widzowie chwalg jakos¢
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dzwieku: ,Akustyka jest super, tam sie naprawde dobrze stucha. Ani w jedna, ani w druga strone
- uszy nie bolg, rownomiernie sie rozchodzi i wyraznie stychac" (FGI 3). Jeden z uczestnikow
poréwnat to wprost z kinem: , W przeciwieristwie do kina, jakkolwiek nie bytoby dobre
nagfosnienie, to ta muzyka, ten dzwiek - no nie ma takiejf mocy jak w Capitolu" (FGI 3). Efektem
jest doswiadczenie, ktore ten sam uczestnik opisat jako ,unoszace z fotela". Innym aspektem
cielesnosci i wielozmystowosci dos$wiadczenia jest widowiskowo$¢, ktéra angazuje wzrok.
Scenografia, kostiumy, choreografia - widzowie zwracajg uwage na bogactwo wizualne.
Spektakle  Teatru bywajg  opisywane jako ,monumentalne”, ,widowiskowe".
Jedna z uczestniczek poréwnata wrazenia z réznych obejrzanych przedstawien: po ,Statek
Ptynie" z imponujaca scenografig, ,Romeo i Julia" wydata jej sie ,skromna" - cho¢ obiektywnie
wcigz byta rozbudowang produkcja (FGI 4).
Pytanie o cielesne doswiadczanie przedstawien wywotuje tez skojarzenia z nagoscia.
Nagos¢ na scenie to ciekawy watek w fokusach, wywotany przez samych badanych! Jednak
opinie widzow sa w tej kwestii podzielone. Cze$¢ z nich postrzega nagos$¢ jako sprawe
kontrowersyjng oraz drazliwa:

e, Byftotak duzo wulgaryzmow. (...) wszystko mi sie tam podobato, nawet nie srednio, tylko

troszke ponizej..” (FGI 2)

e Pewne rzeczy, ktore s3 dla mnie drazliwe, tak jak latajac chfop na golasa,
mnie to draznito” (FGI 2)

e, Mam wraZenie, Ze to chodzi o takie bardziej szokowanie (...) zbedne po prostu” (FGI/ 4)

o, Troszke mi nawet przeszkadzaty [obrazy], nie na tej zasadzie, Ze stuchatam z podziwem
tego, co mowi. Natomiast wolatam zamknac oczy” (FGI 4).

Inni widzowie nie traktujg natomiast nagosci jako szoku czy prowokacji, ale raczej jako
rozpoznawalny element stylu Teatru Capitol. Jak zartobliwie ujeta to jedna z uczestniczek
wywiadoéw: ,Zawsze sie zaktadamy z kolezankami, kto wyskoczy nago, bo to juz chyba taka
tradycia" (FGI 3). Nagos¢, zwtaszcza kobieca, nie budzi kontrowersji - jest czescig
wielowymiarowego doswiadczenia zmystowego. W odbiorze tych badanych nie ma raczej
podwdjnych standardéw wobec nagosci damskiej i meskiej. Jak opowiada jednak z uczestniczek
badania, ogladajac spektakl z nagimi tancerkami, ,katem oka patrze nameza, ile on tu ma atrakcyi,
pomysiatam - no nastepny raz moze jakis inny spektakl wybierze. No wiec fantastycznie sie
ztozyto, bo nastepnym byt Cezar, ktory sie rozpoczyna od szesciu facetow tytem gofych i
pomyslatam sobie - no to jest po jeden” (FGI 3). Jednoczesnie, w przypadku obecnosci na Sali
mtodszych widzéw czy widzek, czutaby jakis dyskomfort.

10.4. Aspekt nowosci

Wreszcie, sktadowe aspektu nowosci sktadowe dotyczace aspektu nowosci pokazuja wyrazna
gradacje — od bardzo wysokich ocen tych elementéw, ktdre wigzg sie z poczuciem wyjatkowosci
i oderwania od codziennosci, po umiarkowane wskazania dotyczace doswiadczenia ,czegos
zupetnie nowego”. Widzowie Teatru Muzycznego Capitol jednoznacznie traktujg wizyte jako
wydarzenie szczegblne, wybijajace sie z rytmu dnia, jednak nie zawsze jako kontakt z czyms$
wczesniej nieznanym. Wskazuje to, ze nowos¢ w odbiorze widzéw nie polega na zaskoczeniu
forma, lecz na jakosci przezycia — intensywnosci emocji, wyjatkowosci oprawy i sile wrazen. Jesli
zatem Teatr jest dla kogos miejscem dobrze znanym, to i tak potrafi dostarczaé¢ swiezosci
poprzez sposéb wykonania, energie spektaklu i doswiadczenie catosci.

Aspekt nowosci zachowuje podobny charakter w wypowiedziach uczestnikéw wywiadéw
grupowych. Widzowie nie szukajg w Teatrze Capitol radykalnej nowosci czy szoku, raczej cenia
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wyjatkowo$¢é w ramach znanej formuty. Teatr redefiniuje im dotychczasowe pojmowanie teatru.
Jeden z uczestnikéw ujat to wprost: ,Redefiniuje dzisiejsze pojecie teatru. Bo takie zwykfe
przedstawienie, Ze jest po prostu fabuta, jak fest w teatrze, jakbym gdzies tam ze szkofa
zabierany w przesztosci - to sie raczef nad tym zasypiato. A Capitol jest bardzo dynamiczny.
Nie da sie usnac na tym. I czuje sie potem, Ze sie byfo na czyms wyjgtkowym. Na czyms jedynym
w swoim rodzaju. Na czyms klasy swiatowes" (FGI 4). Teatr Capitol jest wiec ,inny" nie przez
eksperyment, ale przez intensywnosc¢.

Widzowie $wiadomie ograniczajg czestotliwosc wizyt, zeby nie utraci¢ poczucia wyjgtkowosci.
Jak powiedziata jedna z uczestniczek: ,Jezeli miatabym co miesigc chodzi¢ do Capitolu, to chyba
za duzo bytoby dla mnie. S3 to takie intensywne sztuki dtugie, ze zwracam do domu i nie jestem
w stanie nawet radia wtaczyc, bo tak jestem przebodzcowana. Na jakis$ czas starczy i potem
znowu" (FGI 3). Rzadsze wizyty to nie bariera - to strategia zachowania ich wartosci.

Wyijatkowos¢ doswiadczania wizyt w Teatrze Capitol ma rézne zZrédta. Dla jednych
jest to przestrzen i architektura (, Capitol i Forum Muzyki sa takimi przestrzeniami wyjatkowymi
- Swiatto, estetyka wnetrza, caty klimat' - FGI 3). Dla innych - jakos$¢ aktoréw (,Sam fakt tego,
co w miesie, czyli w roli aktorow, powoduje, Ze jest dla mnie wyjatkowy" - FGI 3). Jeszcze inni
wskazujg na pozycje Teatru jako wizytéwki miasta (,, 7o jest taka wizytowka miasta. Element jak
Rynek" - FGI 4).

Wyjatkowosc to takze rytuat przygotowania i przestrzen wokét spektaklu. Widzowie traktuja
wizyte w Teatrze Muzycznym Capitol jako wydarzenie wykraczajgce poza sam spektakl.
Zaczyna sie od przygotowan: ,Zeby odpowiednio sie ubrac Zeby przygotowac do teatru.
Traktuje to inaczej niz wyjscie do kina, gdzie sa szelesty popcornow. W teatrze jest jakby taka
kultura wyzsza i gdzies to biore pod uwage" (FGI 3). Jedna z uczestniczek opisata swoje
przygotowania przed spektaklem, na ktéry przyjechata specjalnie z gor: , Wiszystko sobie
logistycznie pouktadatam, o ktoref musze zejsc, Zzeby sie zdaZyc przebrac, wykapac, wyprasowac
- wiec to jest takie odswietne" (FGI 3). Inna dodata: , 7o jest ta magia tego teatru, tych
przygotowari przed. Jak juz jestem inaczej ubrana, inaczej wygladam - to przeciez
nie wyjde po pietnastu minutach" (FGI 3).

Réwniez przerwa jest czescia doswiadczenia, nie tylko okazjg do rozprostowania noég.
Jeden z uczestnikow zwrdcit uwage na architekture foyer: , Podczas przerwy zwrdcitem uwage
na sam wyglad teatru, tej przestrzeni, gdzie sie wychodzi - jest bardzo ftadnie, sty/
architektoniczny jest bardzo nowoczesny. I fajne jest to, Ze mozna zobaczyc tam sceny z innych
spektakli, zdjecia" (FGI 4). Przerwa pozwala tez przedtuzy¢ nastroj: , Jak po tej pierwszej potowie
spektaklu jest sie w takim nastroju <<wow>>, to mozna wyjsc na te przerwe i od razu zobaczyc,
Jjakie sa inne spektakle"' (FGI 4).

10.5. Rézne aspekty doswiadczen a poszczegdlne kategorie widzéw

Woracajac ponownie do czterech wymiaréw doswiadczenia — afektywnego, kognitywnego,
cielesnego i nowosci — warto podkresli¢, ze stali bywalcy uzyskuja najwyzsze
wyniki we wszystkich tych obszarach. Im czesciej widz odwiedza Capitol, tym intensywniej
przezywa spektakle, zaréwno emocjonalnie, jak i intelektualnie czy cielesnie. Wynik ten moze
by¢ zaskakujacy, poniewaz sugeruje, ze intensywnos¢ odbioru nie maleje wraz z czestotliwoscia
uczestnictwa; przeciwnie — rosnie.
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Wykres 20. Oceny wizyty w Teatrze Capitol w kategoriach doswiadczen afektywnych, kognitywnych, cielesnych
oraz zwigzanych z poczuciem nowosci wérod widzéw sporadycznych, okazjonalnych i statych bywalcéw (n=232)

Aspekt emocjonalny
04

0,2
(0]
-0,2
0,4

Aspekt nowosci -0,6 Aspekt kognitywny

Aspekt cielesny

Sporadyczni Okazjonalni Stali bywalcy

Warto w tym kontekscie pochyli¢ sie zwtaszcza nad aspektem nowosci. Aspekt ten okazuje sie
silny nie tylko wsréd widzéw sporadycznych, dla ktérych wizyta jest rzadkoscia, ale tez wsréd
statych bywalcéw. W pierwszym przypadku wynika to z samej wyjatkowosci sytuacji. W drugim
— z kilku mozliwych mechanizméw. Po pierwsze, do grona statych widzéw trafiajg osoby, ktére
z natury intensywniej przezywaja kulture; to nie czestotliwos¢ wizyt ,tworzy” intensywnosg¢, lecz
odwrotnie — intensywno$¢ przezy¢ sprzyja powrotom. Po drugie, regularny kontakt z teatrem
rozwija kompetencje kulturowe: z czasem widz staje sie bardziej wyczulony na niuanse
wykonawcze, subtelnosci interpretacyjne i odmiennosci inscenizacji, co zwieksza satysfakcje
oraz gtebie odbioru. Wreszcie, mozna méwic o paradoksie nowosci: aby cos byto odczuwane jako
,nhowe”, nie musi by¢ obiektywnie nieznane — wystarczy, ze widz potrafi zauwazy¢ zmiany,
réznice, inng energie i ewolucje stylu teatru. Nowos$¢ nie musi oznaczaé nieznajomosci; moze
oznaczac wyostrzone spojrzenie na to, co znane, i wtasnie ten mechanizm wydaje sie dominowadé
u statych bywalcow.

Spora doze wyjatkowosci w wizytach daje sie zauwazy¢ takze w odpowiedziach na dodatkowe
pytanie o to, w jakim stopniu dzisiejsza/ostatnia wizyta w Teatrze Muzycznym Capitol byta dla
widzow wydarzeniem wyjatkowym, odswietnym? A moze raczej rutynowym elementem
spedzania czasu wolnego? Badani widzowie - uczestnicy zaréwno ankiety online, jak i badania
papierowego po spektaklach - oceniali swoje doswiadczenie na siedmiostopniowe;j skali (gdzie
1 oznacza wydarzenie czeste, rutynowe, powszechne; 4 oznacza wydarzenie troche codzienne,
atroche odswietne; zas 7 oznacza wydarzenie wyjatkowe, niecodzienne, odswietne).
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Wizyta w Teatrze Capitol okazuje sie dla zdecydowanej wiekszosci widzéw doswiadczeniem
wyjatkowym. Wysokie srednie ocen odnotowano wsrdd wszystkich kategorii odwiedzajacych
(5 dlawidzéw okazjonalnych i statych bywalcéw oraz 6 dla widzoéw sporadycznych), co swiadczy
o dos¢ silnym przesunieciu odpowiedzi w kierunku bieguna odswietnosci? tego wydarzenia.

Wykres 21. Wyjatkowos¢ i rutynowosé wizyt w Teatrze Muzycznym Capitol wsrdd widzow sporadycznych,
okazjonalnych i statych bywalcow (skala od 1 do 7, gdzie 1 oznacza wydarzenie czeste, rutynowe, powszechne,
natomiast 7 oznacza wydarzenie wyjatkowe, niecodzienne, odswietne; n=911)
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Jak P. postrzega dzisiejsza/ostatnia wizyte w Teatrze Muzycznym Capitol?
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Sporadyczni Okazjonalni Stali bywalcy

Kategoria widzéw

Roézowe pola na wykresie oznaczajg przyblizong liczebno$¢ odpowiedzi na poszczegdlnych
punktach skali. Biata linia pozioma w srodku czerwonych prostokatéw to mediana (w badanym
przypadku mocno zblizona do wartosci $rednich). Gérna i dolna krawedz czerwonych
prostokatow to kwartyle dolny i gérny (25% odpowiedzi powyzej mediany i 25% ponizej tej
wartosci). Z kolei ,wasy” symbolizujg minimalne odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach
widzdw, a pojedyncza kropka przy kategorii widzéw sporadycznych - odstajgcg wartos¢ skrajna.
Cho¢ rozktad udzielanych odpowiedzi - widoczny na rézowych polach wykresu - nabiera
smuktosci ku odczuciom rutyny i powszechnos$ci wraz ze zwiekszajacag sie czestotliwoscia
uczestnictwa w wydarzeniach teatralnych, to jednak zmiany te nie sg na tyle wyrazne, by odrze¢
chodzenie do Teatru z aury od$wietnosci. Moze sie to wydawacé paradoksalne, bo intuicyjnie
mozna oczekiwaé, ze czeste wizyty prowadzg do jakiejs formy oswojenia, czy wrecz
spowszednienia do$wiadczenia. Tymczasem zebrane dane sugeruja, ze oferta® Teatru
zachowuje aure wyjatkowosci nawet dla lojalnych (czestych) widzéw.

2 Jest to wynik poréwnywalny z najlepiej ocenianymi wydarzeniami kulturalnymi w Polsce - dla
poréwnania, podczas badan Specjalnych Weekenddéw Europejskiej Stolicy Kultury Wroctaw 2016,
koncerty gwiazd $wiatowego formatu (David Gilmour, Ennio Morricone) osiggnety srednie w granicach
2,83 na trzypunktowej skali przezycia, czyli proporcjonalnie zblizone wyniki.

3 Teatr muzyczny jako forma artystyczna szczegélnie sprzyjaintensywnym doswiadczeniom. W badaniach
ESK Woroctaw 2016, wykorzystujagcych podobng metodologie, wydarzenia teatralne (Olimpiada
Teatralna) oraz koncertowe uzyskiwaty najwyzsze oceny na wszystkich wymiarach skali doswiadczen.
Teatr Muzyczny Capitol wpisuje sie w ten wzorzec - potaczenie muzyki na zywo, gry aktorskiej,
choreografii i scenografii tworzy synergie bodZcéw, ktéra sprzyja intensywnym przezyciom.
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11. ZRODEAWIEDZY O SPEKTAKLU

Respondenci najczesciej dowiadywali sie o dzisiejszym/ostatnio widzianym spektaklu
teatralnym w Capitolu za posrednictwem strony internetowej teatru (43%) oraz rekomendaciji
znajomych lub rodziny (34%). Istotna role odgrywaty réwniez media spotecznosciowe teatru -
Facebook i Instagram - wskazane przez 17% badanych, a takze newsletter teatru (12%).

Znacznie rzadziej zrédtem informacji byty tradycyjne formy promog;ji. Informacje z plakatéw lub
billboardéw wskazato 6% respondentéw, a przy okazji innej wizyty w teatrze o spektaklu
dowiedziato sie 7% badanych. Marginalne znaczenie miaty media tradycyjne, takie jak prasa
lokalna (1%) oraz radio i telewizja (2%). Nie oznacza to jednak, ze informacje o spektaklach
dystrybuowane za posrednictwem tradycyjnych kanatéw informacji sg zupetnie niewidoczne.
Swiadcza o tym wypowiedzi uczestnikéw wywiadéw grupowych:
e Mam prace, ktora jest caty czas zwigzana i tam sa sceny cyklu Dagmary Chojnackiej
[wradiu]. Ona czesto mowi o premierach i tam zawsze jest Capitol” (FGI 2)
e Premiery sareklamowane (...) po catym miescie rowniez wradiu, w radiach lokalnych(..)
Plakaty, autobusy” (FG/ 3)
e, Jastucham radio na przyktad Ztote Przeboje i on reklamy nadaje w trybie lokalnym {(...)
Wiec tam o Capitolu styszysz” (FGI 3)
e Zwrocitem uwage, ze maja na gorze nad tym gtownym wejsciem (...) taki przesuwajacy
sie baner i tam wyswietlaja wtasnie roznego rodzaju informacje o spektaklach” (FGI 3)
e, Jak mnie rodzice zabiora po prostu (...) Zazwyczaj to jest na takiej zasadzie, Ze (...)
mieli z kim pdjsc, ale ta osoba nie mogta” (FG/ 4).
Pozostate, indywidualne Zrédta informacji (,inne”) wskazato 5% respondentéw. Ogdlnie rzecz
biorac, wyniki wskazujg na dominacje kanatéw bezposrednich i cyfrowych, uzupetnianych przez
nieformalne rekomendacje spoteczne, przy jednoczesnie bardzo ograniczonej roli klasycznych
mediéw masowych.

Wykres 22. Popularnos¢ kanatéw pozyskiwania informacji w ujeciu ogélnym oraz
wsrad widzow sporadycznych, okazjonalnych i statych bywalcéw (n=911)
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Ten ogdlny obraz sugeruje, ze jedng z kluczowych sciezek dystrybuowania informac;ji
dotyczacych wydarzen w Teatrze Capitol jest otoczenie spoteczne - kanat, nad ktérym instytucja
ma ograniczong kontrole (w przeciwienstwie do strony internetowej, Facebooka czy
newslettera). Cho¢ obieg ten moze by¢ czesciowo ksztattowany poprzez dziatania okreslane
mianem marketingu szeptanego, to jednak w duzej mierze pozostaje on spontaniczny oraz
trudny do bezposredniego zarzadzania. Z tego wzgledu istotne staje sie systematyczne
monitorowanie opinii powstajagcych w tym ,szumie” komunikacyjnym oraz podczas
ynaturalnych” dyskusji: ich wydzwieku, Zrédet oraz przestanek, na ktorych sie opieraja (niniejszy
raport rowniez petni funkcje takiego monitoringu).

Warto przy tym pamietac, ze opinie innych oséb majg znaczng site spoteczng — moga silnie
angazowac i sktania¢ np. do odkrycia Teatru Muzycznego Capitol jako atrakcyjnej formy
spedzania wolnego czasu oraz przestrzeni doswiadczania duchowosci, estetyki i sztuki.
Performatywna role innych oséb z otoczenia widac¢ zwtaszcza w relacjach, ktore udato sie zebraé
w trakcie wywiadow grupowych. Relacje te sugerujg, ze inni ludzie — jako Zrédta
wiedzy o Teatrze - zdajg sie petni¢ znacznie szerszg i wazniejszg role: nie tylko informatoréw,
ale tez inspiratoréw planujacych weekend najblizszym, przejmujgcych zadanie kupna biletow,
zapraszajacych do okreslonych aktywnosci oraz gwarantujgcych swoim autorytetem dobre
spedzenie czasu i wartos$ciowa rozrywke:

o Mam takiego partnera, ktory siedzi przed weekendem i wszystko wyszukuje, wiec ciggle
jest cos” (FGI 2)

e _Mam tez koleZanke, ktora czesto pilnuje nowego repertuaru i kupuje wieksza pule
biletow i poZniej pyta kto chce isc” (FGI 2)

o _Mamtezwpracy koleZanke, ktora tariczy w tych spektaklach Capitolu, wiec ona czasami
cos poleci, (FGI2)

e, Moiznajomy na mnie dziataja inspiruja, sugeruja, Ze cos sie bedzie niedtugo dziato” (FG/
3)

e Mam takie koleZanki, ktore tylko czyhaja, jak jest jakas premiera w Capitolu i jedna

kolejng nakreca, jedna mamy przy komputerze, ktora zaraz tam sprawdza, czy s3 bilety”
(FGIl 4)

e Judzie duzo tez wiedz3g, mowia o tym tez tak w moim srodowisku kofo mnie, tak. Jedni
cos mowig, drudzy cos polecg i to sie tak nakreca” (FGI 4)

e raczej polegam na kims, kto polecit” (FG/ 4).

Zwrdcenie uwagi na pozainstytucjonalny - oparty na prywatnych rozmowach - obieg informacji
jest szczegolnie istotne w kontekscie przyciggania widzéw sporadycznych. To wtasnie w tej
grupie dominuja nieformalne rekomendacje spoteczne — informacje od znajomych lub rodziny
wskazato 41% respondentdw. Strona internetowa teatru ma tu mniejsze, choé nadal znaczace
znaczenie (39%). Pozostate kanaty, w tym media spotecznosciowe, newsletter czy kontakt przy
okazji innej wizyty w teatrze, odgrywaja role marginalna.

Widzowie okazjonalni korzystaja z bardziej zréznicowanego zestawu zrdédet. Najczesciej
wskazywana jest strona internetowa teatru (43%), przy jednoczesnie wyraznym udziale mediéw
spotecznosciowych teatru (17%) oraz newslettera (12%). Rola rekomendacji od znajomych oraz
rodziny pozostaje istotna (32%), cho¢ wyraznie mniejsza niz w grupie sporadyczne;.

Stali bywalcy w najwiekszym stopniu opieraja sie na kanatach bezposrednich i instytucjonalnych.
Ponad potowa z nich wskazuje strone internetowa teatru (51%), a co trzeci respondent media
spotecznosciowe teatru (33%). Istotna role odgrywa rowniez newsletter (24%) oraz informacja
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uzyskana przy okazji innej wizyty w teatrze (14%). W tej grupie znaczenie rekomendacji
nieformalnych jest wyraznie mniejsze (22%).
We wszystkich trzech grupach tradycyjne media - radio, telewizja oraz prasa lokalna - petnig

marginalna funkcje informacyjna, podobnie jak plakaty i billboardy, ktérych znaczenie pozostaje
relatywnie niskie i stabilne niezaleznie od typu widza.

Ogdlnie rzecz biorac, wyniki wskazujg na przejscie od spotecznych i posrednich Zrédet informacii
wérdod widzéw sporadycznych do systematycznego korzystania z kanatéw komunikacji
teatru w grupie statych bywalcéw, co odzwierciedla réznice w stopniu zakorzenienia
poszczegdlnych kategorii odbiorcéw w instytucjonalnym obiegu kultury.

Dlaczego wiodace kanaty cyfrowe - stronainternetowa, newsletter i profil Teatru na Facebooku
- sg tak bardzo popularne wsrod statych bywalcow? Jak wskazuja relacje uczestnikéw
wywiadow grupowych, dziatania te sg podyktowane nie tylko ogélnym zainteresowaniem
aktywnoscig teatru, ale tez checig kupienia biletéw. Z wypowiedzi badanych, ktorzy ,trzymaja
reke na pulsie” by osiggnac sukces polegajacy na zdobyciu (to chyba odpowiednie stowo) biletow,
procedura ta przypomina polowanie, do ktorego nalezy sie przygotowac i wykazaé
umiejetnosciami i czujnoscia. Pomagaja w tym zwtaszcza media spotecznosciowe:

e ja juz sobie wtasnie zaobserwowatam te social media na Facebooku Gdzie pilnuje,
Juz tam pisza, Ze bedg wrzucali te bilety, Ze ten start tej sprzedazy (FGI 1)

e ,Dla mnie Facebook strony internetowe chyba. (..) pomysilatem, Ze jakby przychodzit
newsletter, to tez bym gdzies tam odczytywat, Ze halo, w przysztym tygodniu
w poniedziatek wrzucamy bilety” (FGI 1)

e _No ja odkad odkryfam na Facebooku, Ze tam sa te social media tam i rzeczywiscie
preznie, fajnie dodaja te premiery, te rozne takie materiaty promocyjne” (FGI 1)

o, JawCapitolu mam newslettera, a jak cos planuje co zrobic, to przeszukuje” (FGI 2)

o [Dowiaduje sie] Z Facebooka. (...) tam duzo takich wydarzern sie, jak sie polubi rozne
strony wroctawskie, to potem wyskakujg powiadomienia” (FGI 4).
Strona internetowa przynosi - jak wskazujg rozméwcy - inne informacje niz np. profil FB.
Pozwala zapoznaé sie ze spektaklem, pozna¢ fabute, ale réwniez zakosztowaé kunsztu
kostiumografdéw, scenaograféw, kompozytoréw i wykonawcow, czyli tego wszystkiego, co moze
zacheci¢ do udziatu w przedstawieniu, a co jest istotne zwtaszcza dla oséb mocno
zainteresowanych Swiatem teatru:

e Atak, Zeby sie dowiedziec cos o nowejsztuce, to typowo strona. Przeczytam opis, patrze
sie ile trwa, czy jest taka przerwa jaka jest sala” (FGI 1)

e Dla mnie bardzo fajng rzecza sg zdjecia, ktore sg z kazdego spektaklu, bo tam jest
mnostwo tych zdjec zawsze [ po prostu one tak, no ciekawia po prostu i zachecajg do tego,
Zeby pojsc na to” (FGI 1)

e dlamnie tam jest przejrzyscie to zupetnie prowadzona jest ta strona [internetowa]” (FG/
1)
e, Konkretnie tak, konkretnie na strone Capitolu i sprawdzam repertuar” (FGI 3)

e strona Capitolu to tez jest dla mnie takie cos tam, zawsze obejrze cos, zawsze szukam”
(FGI 4).
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12, ZALETY | WADY TEATRU MUZYCZNEGO CAPITOL OCZAMI WIDZOW

Na zakonczenie raportu proponujemy przeglad mocnych i stabych stron Teatru Muzycznego
Capitol, ktére udato sie zidentyfikowac w trakcie wywiaddéw grupowych. Chociaz kwestia ta nie
byta przedmiotem analiz w czesci ilosciowej, to jednak cztery wywiady fokusowe okazaty sie
wystarczajgce do tego, by zidentyfikowaé pewne powtarzajgce sie motywy, oceny oraz
doswiadczenia naszych rozméwcéw.

12.1. Zalety

Jednymz najczesciej wskazywanych atutéw jest repertuar, opisywany jako réznorodny, zmienny
oraz zachecajacy do regularnych odwiedzin. Jak stwierdzono w trakcie wywiadéw: , Fajne jest
to, Ze jest zroznicowany ten repertuar, ze kazdy znajdzie cos dla siebie | tez ten repertuar sie
zmienia, Ze co chwile jest jakas nowa premiera ciekawa’ (FGI 1). Podobne poczucie wyrazainna
osoba: ,,Ja powiem szczerze, Ze mnie kazda premiera zawsze ciekawi. Wiec jakby trudno by byfo
nie pojsc i nie zobaczyc (FGI 1).

Widzowie wysoko oceniajg rowniez pomysty artystyczne - aranzacje, scenografie, kostiumy oraz
tresci prezentowane na scenie. Jedna z badanych oséb podkresla: ,nie wiem, czy ja bym
powiedziata, o ktorefs ze sztuk, Ze nie warto byto. Kazda nie ma w sobie cos, co sie zapamietuje.
[...] Ta pomystowosc Ja pamietam, zapamietatam zwierzeta w tym spektaklu <<A statek
ptynie>>. Jak mozna? Kto to robi? Niesamowite. Trzeba miec pomyst przeciez, pozniej ktos musi
zagrac wszystko. Chyle czota’ (FGI 1).

Duzo uwagi poswieca sie takze zespotowi teatralnemu - zaréwno aktorom, jak i muzykom.
Wozruszenie i podziw budzg zwtaszcza spektakle wymagajace duzej precyzji wykonawczej:
L~hajwiekszy podziw dla mnie budzi to s3 sceny, w ktorych gra aktorow jest bardzo
skoordynowana, zZe jakby oni doskonale sie uzupetniaja. To dobrze to widac w Prometeuszu.
Te wszystkie uktady taneczne, ktore oni jakby staja na sobie dosfownie. | jakby ta koordynacja
pomiedzy aktorami. | jakby to, Ze oni wydaja sie jakby mieli jeden umyst tak naprawde. To jest
niesamowite” (FGI 4). Podobnie inna osoba: , ta gra fenomenalna, Ze oni potrafig tyle bez ruchu
ustaci tylu aktorow. Wez tym pokieruyj, Zeby to wszystko sie dobrze spiefo, bo tam naprawde sie
tyle dziato na tej scenie i te mozliwosci techniczne, Ze ta podfoga spada tu oni sie rzucaja,
no niesamowite” (FGI 3).

Wielu widzéw podkresla wysoki poziom spektakli: ,uwazam, Ze jakosciowo jest na bardzo
wysokim poziomie ten teatr, Ze jeszcze sie nie zawiodtam, tylko no wiasnie te limity, prawda?
Ze nas ogranicza i czas, a tez z drugiej strony wtasnie dostepnosc (...) kazda ta sztuka, no czyms
zaskakuje, jakies emocje porusza’ (FGI 1).

Pochwaty dotycza réwniez akcji promocyjnych: ,Capito/ ma zawsze tez bardzo imponujace
kampanie marketingowe, ktore wychodzg na zewnatrz teatru. (...) uwazam, Ze to byta swietna
kampania reklamowa, marketingowa’ (FGIl 4). Pozytywnie oceniana jest takze przestrzen teatru:
» 1am jest po remoncie, wiec tam wszystko jest tadne, nie? Bo taminawet w toaletach jest fadnie,
wiec...” (FGI 1).

Widzowie doceniajg obstuge i dbatos¢ o komfort: ,oprdcz spektakli to tez tam przeciez
wchodzimy jest elegancko, jest fadnie, Panie s3a przyjemne. (...) zostatem poprowadzony na gore,
Zeby jak najmnief przeszkodzic’ (FGI 2); ,obstuga (...) bardzo widoczna, sympatyczna, zawsze
chetnie nastawiona na niesienie pomocy. [...] tez ta fundacja (...) dla tych osob niedostyszacych
(..) naprawde tej obstugi widac bardzo duzo” (FGI 3); a takze organizacje szatni: ,w tych
szatniach wbrew pozorom nie czeka sie godzinami (...) to idzie jak na tasmie” (FGI 3).
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12.2. Wady

Obok licznych zalet widzowie wskazujg jednak takze na szereg probleméw. Najbardziej
dokuczliwe s3 trudnosci z dostepnoscig biletéw oraz ich cena. Jak relacjonuja: ,Aczkol/wiek
zdobycie biletow czasami jest naprawde... [...] czasem jest ciezko z tymi biletami. [...] trzeba
polowac” (FGI 1); ,,Ale cenowo, no to tak jak tutaj powiedziates, no to jest drogo i ja sobie tez bym
nie mogta pozwolic na to, zeby chodzic czesciej (...)’ (FGI 2); ,, Nie pamietam, kiedy sie spotkatem
z tym, Zeby tak po prostu wejs¢ i na jutro kupic (FGlI 4). Spostrzezenia
rozméwcéw na temat koniecznosci kupowania biletéw ze sporym wyprzedzeniem znajduja
potwierdzenie w deklaracjach widzéw bioracych udziat w badaniach iloSciowych:

Wykres 23. Moment zakupu biletu deklarowany przez uczestnikow ankiet papierowej i internetowej (n=911)

2-4 tygodnie przed
spektaklem
(12%)
Ponad 3 miesiace przed Do tygodnia przez
Ponad miesiac przed spektaklem spektaklem spektaklem
(54%) (27%) (7%)

W tym kontekscie, widzowie zauwazajg réowniez trudnosci zwigzane z koniecznoscig planowania
wizyt z duzym wyprzedzeniem: ,nie umiem zaplanowac takiego duzego wyprzedzenia {(...)
dopasowujemy sie pod termin biletd’ (FG| 3); ,No my ze sporym wyprzedzeniem zawsze
kupujemy te bilety (...)’ (FGI 3).

Kolejnym wskazywanym problemem jest dtugos¢ spektakli: ,ja czasami mam problemy,
ide do Capitolu i tak ogladam, podoba mi sie, a pozniej, Jezu, juz nie moge, sa dtuzyzny” (FGI 1);
LZdarzyto mi sie tez (...) takie zmeczenie, Ze za dtugo ten spektakl trwa (...) trzygodzinne s3 dla
mnie jakies w sposob meczace” (FGI 4).

Jako problem - poniekad zwigzany z koniecznoscig wczesnego planowania - wymieniany jest
takze brak wsparcia w odsprzedazy biletéw: ,No tez jest taka polityka Capitolu, Ze jesli w dniu
spektaklu nie moZzesz (...) to oni tych biletow nie moga chyba sprowadzic do sprzedazy...
zostawitem swoje dane kontaktowe i ktos miat do mnie zadzwonic...” (FGI| 3); ,Brak innych
rozwigzan, ktore umoZzliwityby odsprzedaz biletow (...)' (FGI 3).

W przestrzeni teatru widzowie dostrzegaja przeszkody zwigzane m.in. z ustawieniem sklepiku:
Ltam jest raczej mato miejsca (...) teraz sa chyba trzy, czy nawet cztery [lady]. (...) osoba na wozku
(...) miataby problemy z przemieszczeniem sie” (FGI 4).

Kolejnym powtarzajagcym sie problemem s3 kolejki do toalet: ,musiatam isc do toalety {...)
przerwa byta za krotka (...) straszna kolejka” (FGI 2); oraz: ,zawsze sg gigantyczne kolejki {(...)
gdyby nie ta toaleta dla niepetnosprawnych...” (FGI 3).

Widzowie krytykuja réwniez obowigzek ptacenia gotéwka w kafejce: , 7akzZe to byto takie dziwne,
Ze takie miejsce a ta ptatnosc gotowka” (FGI 3), a takze funkcjonowanie kawiarni: , sfabo tak z tym
miefscem (...) obstuga nie jest szybka’ (FGI 3); ,kawiarnia by mogta lepiej funkcjonowac, byc taka
bardziej przytulna. [...] Miejsce takie jest jak na dworcu [...] A obstuga nie jest szybka’ (FGI 3);
oraz potrzebe spokojnego miejsca spotkan: ,gdzie mito bytoby (...) usiagsc sobie przy takiej
kameralnej cichutkiej [...] na pewno bytoby fajniejszym rozwigzaniem’ (FGI 3).

Problematyczny okazuje sie takze brak parkingu: , jest parking obok (...) ale to jest juz wyzwanie”
(FGI 1); ,/Nerwowo szukamy miejscaj To jest bol w tef okolicy” (FGI 3).

Wsrdd zastrzezen pojawiajg sie rowniez uwagi dotyczace widowni i klimatyzaciji: ,Znaczy bywaja
gorsze tez miejsca (...) jak sie trafi (...) to troche sie cztowiek zmeczy.”(FGI 1); , Zle funkcjonujaca

klimatyzacja (...) na dole ludzie marzna, gora rozptaszcza’ (FGI 3).
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Krytykowana jest rédwniez strona internetowa: ,mam wspomnienie strony internetowej
Capitolu, ktora mam wrazenie nie zmienita sie od 15 lat (...) gdzie trudno w ogdle sie odnaleZc’
(FGI1 4).

Widzowie wskazuja tez problemy z obstuga klienta: ,/dostac bilety] No spektakle dla dzieci to juz
wogdlegraniczy zcudem/(...) trzeba zadzwonic. [...] zajete, zajete...” (FGl 4); oraz potrzebe lepszej
informacji o widocznosci miejsc: ,Zeby byfo tak jak w operze, Ze od razu sa innym kolorem
zaznaczone miejsca (...) moze zwrocic ten bilet’ (FGI 4).

Na koniec niektérzy zwracajg uwage na nagtosnienie: , W Capitolu muzyka jest gtosna. [...]
Mam zawsze wrazenie, Ze tam jest tak jak darmowe reklamy troche, nie? [...] Zastanawiam sie
czy winnych teatrach tez jest tak gtosno’ (FGI 4).
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13. PODSUMOWANIE

Niniejszy raport przedstawia wieloaspektowa analize publicznosci Teatru Muzycznego Capitol,
taczac wyniki badan ilosciowych i jakosciowych, by uchwyci¢ sposéb, w jaki widzowie
uczestnicza w spektaklach, co o nich myslg i czego od nich oczekuja. Zgromadzone przez nas
dane pozwalajg nie tylko odtworzy¢ profil widowni, ale takze lepiej zrozumie¢ decyzje i doznania
zwigzane z uczestnictwem w spektaklach: od motywacji, przez oczekiwania, az po intensywnosc¢
przezy¢ zwigzanych z wizytg w Teatrze Muzycznym Capitol.

Badanie pokazuje, ze uczestnictwo w spektaklach Teatru Capitol jest efektem wspétdziatania
kultury i struktury. Styl zycia widzéw — ich repertuary spedzania czasu wolnego, kompetencje
kulturowe i przyzwyczajenia — okazuje sie rownie wazny jak miejsce zamieszkania czy
dostepnos$¢ przestrzenna instytucji kultury. Natomiast klasyczne zmienne demograficzne
(wiek, pteé) majg ograniczong site wyjasniania i ustepujg pola temu, jak widzowie funkcjonujg
w kulturze na co dzien. Z kolei wyksztatcenie petni role czynnika otwierajacego drzwi o Teatru,
ale juz nie réznicuje intensywnosci uczestnictwa.

Dla tej intensywnosci istotny jest przede wszystkim wspomniany juz splot ,kultury i struktury”:
z jednej strony nawykédw, styléw Zycia oraz preferencji i kompetencji kulturowych, z drugiej —
dostepnosci (np. wielkosci miejsca zamieszkania, odlegtosci do instytucji kultury), co razem
ksztattuje realne mozliwosci oraz sktonnos¢ do korzystania z oferty Teatru. Ma to bezposrednie
znaczenie dla polityki rozwoju publicznosci: strategia moze opierac sie nie tylko np. na wieku
grup docelowych, ale tez na adresowaniu zréznicowanych styléw zycia oraz odmiennego
sposobu korzystania z kultury - zwtaszcza wsréd oséb lepiej wyksztatconych, ktérzy stanowiag
najliczniejszg kategorie widzow.

Wraz ze wzrostem intensywnosci odwiedzin Teatru Capitol - motywowanej gtownie bliskoscig
przestrzenng teatru oraz pro-kulturowym stylem zycia widzéw - maleje rola impulséw
zewnetrznych (np. zaproszenia od rodziny lub znajomych) w podejmowaniu decyzji o pdjsciu
na przedstawienie, za$ rosnie znaczenie wtasnej inicjatywy oraz instytucjonalnych kanatéw
dostepu do informacji (strona www, Facebook, newsletter); na sile przybiera tez catosciowa
intensywnos¢ przezycia - emocjonalna, poznawcza oraz cielesna - przy jednoczesnym
utrzymaniu poczucia doswiadczania czego$ nowego.

Wizyta w Teatrze Capitol pozostaje wydarzeniem wyjatkowym niezaleznie od czestotliwosci
uczestnictwa. Nawet stali bywalcy — ktérzy odwiedzajg Capitol co najmniej kilka razy w roku —
nie tracg poczucia odswietnosci; przeciwnie, intensywnos¢ ich przezy¢ emocjonalnych,
poznawczychicielesnych ro$nie wraz z doswiadczeniem. Oznaczato, ze Teatr skutecznie tworzy
warunki do przezy¢ ,wysokiej intensywnosci”, ktore nie ulegaja spowszednieniu.

Publiczno$¢ Teatru Capitol to widzowie wymagajacy, szukajacy jakosci, emocji, piekna oraz
okazji do refleksji. Jednoczesnie teatr petni dla nich funkcje spoteczngirelacyjng — jest miejscem
spotkan, celebracji, a takze budowania rodzinnych lub przyjacielskich rytuatow.
Widzowie nie przychodzg wytacznie ,na sztuke”: przychodza po wspdlne przezycie, ktére
zostaje z nimi dtugo po spektaklu.

Wymiar krytyczny badania wskazuje na wyzwania, ktére w przysztosci moga ograniczaé rozwdéj
publicznosci. Najczesciej zgtaszanymi problemami sg: dostepnos¢ biletéw, koszty uczestnictwa,
brak wsparcia w odsprzedazy biletéw, a takze trudnosci w poruszaniu sie po przestrzeni Teatru
napotykane przez osoby z niepetnosprawnosciami. Cho¢ bariery te nie wptywajg na jakos$é
przezyc¢ artystycznych, pozostajg istotnym elementem ,$ciezki widza” i majg duze znaczenie dla
komfortu uczestnictwa.
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Catos$¢ wynikéw potwierdza, ze Teatr Muzyczny Capitol dziata jako instytucja kultury o wysokiej
wartosci symbolicznej, emocjonalnej i spotecznej, a jego publicznosc nie tylko konsumuje oferte,
ale wspéttworzy sens i trwatosc tego miejsca. Utrzymanie i rozwdj relacji z widzami wymaga
zarowno dalszego doskonalenia programu artystycznego, jak i konsekwentnej pracy nad
dostepnoscia, komunikacjg oraz ksztattowaniem doswiadczenia widza ,od wejscia po wyjscie”.

Raport ukazuje tez publicznos¢ Teatru Muzycznego Capitol jako zréznicowang wspélinote
trzech segmentéw uczestnictwa: widzéw sporadycznych, okazjonalnych oraz statych bywalcéw.
Podziat ten porzadkuje nie tylko czestotliwosc wizyt, lecz takze styl zyciawidzow i ich repertuary
kulturowe: od profilu domatorskiego po styl wyraznie kulturalny, ktéry ,niesie” czestsze
kontakty z instytucjami kultury.

Widz sporadyczny to odbiorca, ktérego kontakt z Teatrem ma charakter incydentalny - w ciggu
roku pojawia sie 0-1 raz, co dotyczy okoto jednej trzeciej badanych. Najczesciej mieszka na wsi
lub w mniejszych miejscowosciach, a takze czesciej niz w innych grupach reprezentuje skrajne
kategorie wieku (najmtodsi oraz czesc starszych kohort); profil wyksztatcenia w tej grupie jest
bardziej zréznicowany, z wyrazniejszg obecnoscia nizszych pozioméw. W praktykach czasu
wolnego dominuje domatorstwo (telewizja, Internet, odpoczynek w domu), a zainteresowanie
kulturg instytucjonalng - w tym teatrem i muzyka klasyczng - pozostaje najnizsze na tle
wszystkich typéw odbiorcow; jedynym pozytywnym wyjatkiem jest kino. Decyzje o wyjsciu
do teatru powodujg czynniki relacyjne i okazjonalne: zaproszenia od bliskich lub znajomych badz
bilety otrzymane w prezencie; wtasna inicjatywa wystepuje rzadziej niz w dwéch pozostatych
segmentach. Gdy jednak do wizyty dochodzi, ma ona wyrazny status swieta - sporadyczni
widzowie oceniaj3 jg jako doswiadczenie wyjatkowe i odswietne, naznaczone silnymi emocjami,
choc¢ zwykle o mniejszym ciezarze poznawczym i cielesnym niz u statych bywalcéw. W tle decyzji
dziatajg bariery strukturalne (dostepnosé, dojazd) oraz symboliczno-kompetencyjne (wyzszy
prog wejscia do kultury instytucjonalnej). W obiegu informacyjnym kluczowa role odgrywa
Srodowisko spoteczne (rekomendacje rodziny i znajomych), przy jednoczesnej - cho¢ mniejszej
niz u pozostatych - roli kanatéw instytucjonalnych, takich jak strona www teatru. W praktyce
oznacza to, ze sporadyczny odbiorca rzadko ,poluje” na repertuar; raczej ,daje sie zaprosic¢”, ale
wysoka odswietnosé wizyty rekompensuje jej rzadkosé.

Widz okazjonalny to najwiekszy segment i zarazem ,Srodek” rozktadu - bywa w teatrze 2-5 razy
rocznie. Dominuje tu profil miejski oraz wysoki poziom wyksztatcenia, a styl Zzycia
uktada sie w zrownowazony repertuar: umiarkowane domatorstwo, umiarkowana aktywnos$¢
fizyczna oraz lekko dodatni, choé nieregularny, styl kulturalny. Uczestnictwo ma charakter
powtarzalny, ale selektywny - teatry i galerie oraz aktywnos¢ kulturalna ogétem nieznacznie
Jfaluja” wokot sredniej, co sugeruje, ze dla tej grupy wazny jest ,powdd teraz”: premiera,
recenzje, wyjatkowos¢ obsady lub formy widowiska. Wtasna inicjatywa jest najczesciej
wymienianym motywem przyjscia, lecz istotne pozostajg takze impulsy spoteczne (zaproszenia,
prezenty). W sferze doswiadczenia spektakle sa oceniane wysoko, cho¢ rzadziej petnig role
rytuatu - teatr stanowi jedng z kilku konkurujacych propozycji spedzania czasu w miescie.
Zrodta informacji s3 w tej grupie najbardziej zréznicowane: strona internetowa teatru petni
funkcje pierwszego wyboru, za$ media spotecznosciowe i newsletter realnie wspierajg decyzje;
rekomendacje znajomych wcigz majg znaczenie, lecz nie dominuja, jak u widzéw sporadycznych.
Odbiorca okazjonalny jest wiec ,selektywnym odkrywca”: otwartym na repertuar,
wrazliwym na sygnaty jakosci i nowosci, ale niekoniecznie przywigzanym do jednej instytucji;
bywa wtedy, gdy co$ go przekona, i tatwo przetgcza uwage miedzy konkurencyjnymi
aktywnosciami miejskimi.
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Staty bywalec to najbardziej zaangazowany uczestnik - w roku odwiedza Teatr wiecej niz piec¢
razy, przy czym zdecydowanie czesciej mieszka w najwiekszych os$rodkach
(zwtaszcza we Wroctawiu) i legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem. Jego styl zycia wyrdznia
sie najwyzsza intensywnoscia praktyk kulturalnych: bywa w teatrach i operze, odwiedza muzea
i galerie, pojawia sie na koncertach; repertuar kultury instytucjonalnej tworzy wazny element
jego tozsamosci oraz codziennego rytmu. W sferze gustéw muzycznych jest otwarty oraz
wszystkozerny, a jednoczesnie czesciej niz inne grupy siega po kategorie bardziej wymagajace
lub tradycyjne (folk, etno, poezja spiewana). Motywacjg do pojawienia sie w Teatrze Capitol
prawie zawsze jest wtasna inicjatywa: staty bywalec ,trzyma reke na pulsie”, $ledzi kanaty
instytucjonalne (strone, media spotecznosciowe, newsletter), bywa czujny na okna sprzedazowe
i dropy biletéw. Doswiadczenie spektaklu ma u niego najwyzsza intensywnosé we wszystkich
wymiarach - emocjonalnym, poznawczym, cielesnym i (co znamienne) réwniez nowosci:
nie dlatego, ze formajest radykalnieinna, lecz dlatego, ze kompetencje odbiorcze i poréownawcze
pozwalajg stale dostrzegac réznice, niuanse i ewolucje repertuaru. Gtéwnymi barierami
utrudniajgcymi pojawianie sie w Teatrze Capitol stajg sie niepewnos¢ dostepu (niska podaz
biletéw), a niekiedy potrzeba przerw po intensywnych przezyciach. W kontakcie z instytucjg
staty bywalec oczekuje relacji ,premium”: jakosci, wgladu w proces tworczy, kuratorskich
kontekstéw i poczucia wspoétuczestnictwa. W praktyce to publicznos¢, ktérg najtatwiej
»Zwigzac” dtugofalowo - pod warunkiem, ze Teatr utrzyma wysoki poziom artystyczny oraz
zapewni czytelne, uprzywilejowane Sciezki dostepu do repertuaru.
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