Teatr Muzyczny CAPITOL Wroctaw, 24.09.2025 1.
ul. Pitsudskiego 67
50-019 Wroctaw

ZAPYTANIE OFERTOWE

Uprzejmie prosze o przedstawienie oferty na kompleksowa obsluge i rozliczanie platnosci
bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu elektronicznych systeméw platniczych w posiadanym przez
Zamawiajgcego systemie do sprzedazy biletow i produktow.

Wymagania:

« Posiadanie przez Oferenta statusu Instytucji Platniczej;

» Obsiuga wylgcznie w peini automatycznych metod ptatnosci:
- kart ptatniczych (ustuga powinna obejmowaé co najmnigj Visa | MasterCard)
- przelew6w elektronicznych pay-by-link (ustuga powinna obejmowac co najmniej nastgpujace banki:
Bank PKO BP, Bank PKO SA, Santander, ING, MBank, Millenium, City Handlowy, Alior Bank, Credit
Agricole)
- ptatnoéci BLIK;

e Obsluga kart platniczych i przelewéw elektronicznych pay-by-link przez Oferenta, albo przez
Podwykonawce, z ktérym Oferent zawrze umowe,

« Komunikacja przez Internet przy uzyciu protokotu szyfrowania;

o Brak koniecznosci instalacji dodatkowych urzadzen / oprogramowania / dodatkow do
przegladarki internetowej zapewniajgcych bezpieczenstwo transmisji danych lub automatyzacje
procesow;

« Brak jakichkolwiek dodatkowych optat obcigzajgcych Akceptanta lub Ptacgcego (bezptatne
wdrozenie, prowadzenie konta, obstuga systemu, wyptat, zwrotéw, wsparcie techniczne oraz biura
obstugi klienta itp.) ;

o Wyplata zgromadzonych $rodkéw najpoézniej nastepnego dnia roboczego (D+1),

e Mozliwosé automatyzacji oraz recznego zlecania wyplat, a takze generowania
spersonalizowanych zestawien cyklicznych w formacie umozliwiajacym edycje w MS Excel;

« Gwarantowana najwyzsza wydajnos¢ systemu — procesowanie min. 30 transakcji na sekunde;

+ Integracja oferowanego systemu z uzywanym przez Zamawiajgcego systemem sprzedazy biletow i
produktéw na dzien ziozenia oferty, potwierdzona przez firmg SoftCOM spotka jawna Piotr Szuba
Tomasz Wierzbowski;

o Funkcjonalno$é systemu w postaci procesowania transakcji w modelu dwuetapowym, ktéra
pozwala na ostateczne zatwierdzanie lub anulowanie transakcji po stronie teatralnego systemu
sprzedazy, co eliminuje sytuacje ,zawieszenia” pienigdzy kiienta na koncie Oferenta, w przypadku
uptywu terminu platnosci i anulowania zaméwienia ztozonego przez klienta;

« Automatyczny zwrot srodkéw zablokowanych klientowi, zaraz po otrzymaniu informacji z
systemu sprzedazy biletéw Zamawiajacego, ze transakcja nie powiodia sig i miejsca zostaly
zwolnione — brak blokady srodkéw do ewentualnego rgcznego zaksiggowania wplaty.

Zatozenia:

1. Platnosci dotyczylyby biletow teatralnych i produktow — gadzZetow teatralnych - dystrybuowanych na
stronie Teatru Muzycznego CAPITOL za pomocg programu do sprzedazy biletdw iKSORIS firmy
SoftCOM spotka jawna Piotr Szuba Tomasz Wierzbowski.

2. Sredni miesieczny obrét przy uzyciu elektronicznych systemdw ptatniczych w okresie od 01.09.2024
do 31.08.2025 wyniost ok. 594 000 zt brutto miesigcznie, przy czym obroty fe byly bardzo
zréznicowane w zaleznosci od miesigca.

3. Umowa obowigzywa¢ bedzie od 01.11.2025 r. do 31.10.2026 r.
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Wymagania dotyczace oferty:

e Oferta powinna by¢ sporzadzona na Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania.

e Oferta powinna zawiera¢ jednolity stawke prowizji podang w procentach z doktadnoscig do 2
miejsc po przecinku za rozliczanie wszystkich typow kart ptatniczych oraz przelewéw
elektronicznych pay-by-link a takze BLIK w walucie PLN:; obowigzujgcg przez caty okres
obowigzywania umowy.

e Prowizja ma by¢ naliczana od kwoty brutto transakgji.

e Prowizja powinna zosta¢ przedstawiona jako stata stawka procentowa uwzgledniajgca wszystkie
koszty Iacznie (interchange, optaty na rzecz organizagji ptatniczych oraz marze Agenta
Rozliczeniowego, optata na rzecz wydawcy karty, banku, certyfikacja i inne).

e Oferta powinna zawiera¢ oswiadczenie o spetianiu przez Oferenta i oferowang ustuge wymogow
zawartych w zapytaniu ofertowym, o$wiadczenie RODO oraz o$wiadczenie o niepodleganiu
wykluczeniu z udzialu w postepowaniu na podstawie w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

e Oferta powinna zawiera¢ Potwierdzenie (w formie o$wiadczenia zatgczonego do oferty) z firmy
SoftCOM spoétka jawna Piotr Szuba Tomasz Wierzbowski o posiadaniu przez oferowany system
funkcjonalnos¢ systemu w postaci procesowania transakcji w modelu dwuetapowym.

* W przypadku o$wiadczenia o posiadaniu przez oferowany system funkcjonalnosci w postaci obstugi
automatycznej realizacji zwrotéw $rodkéw zlecanych w ramach systemu iIKSORIS, do oferty nalezy
dotgczy¢ Potwierdzenie (w formie oswiadczenia zatgczonego do oferty) z firmy SoftCOM spétka
jawna Piotr Szuba Tomasz Wierzbowski o posiadaniu przez oferowany system takiej
funkcjonalnosci.

e Oferty wariantowe lub oferty opcjonalne zostang odrzucone.

o Oferta oraz o$wiadczenia muszg byé podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania
Oferenta. Zamawiajacy dopuszcza podpisanie oferty podpisem elektronicznym. W przypadku
ztozenia oferty i odwiadczen w jednym pliku nalezy opatrzy¢ podpisem elektronicznym ten plik.

Ocena ofert:
Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujacych kryteriéw:
1. Cena rozumiana jako wysoko$é prowizji — maksymalna ilogé punktow — 90 pkt
Kryterium cena (wysoko$¢ prowizji) liczone bedzie wedtug wzoru:

s T
najnizsza pI’OWI.Zj:a w % X 90%
oferowana prowizja w %

2. Funkcjonalno$¢ systemu w postaci obstugi automatycznej realizacji zwrotéw s$rodkéw
zlecanych w ramach systemu iKSORIS:

o jesli system oferowany przez Oferenta posiada funkcjonalnoéé w postaci obstugi
automatycznej realizacji zwrotéw $rodkéw zlecanych w ramach systemu iKSORIS — 10 pkt

o jesli system oferowany przez Oferenta nie posiada funkcjonalnogci w postaci obstugi
automatycznej realizacji zwrotéw $rodkow zlecanych w ramach systemu iKSORIS - 0 pkt
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Punkty zostang przyznane jedynie w przypadku dotgczenia Potwierdzenia z firmy SoftCOM spotka
jawna Piotr Szuba Tomasz Wierzbowski.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra otrzyma najwigkszg ilo$¢ punktoéw, bedacych suma
punktéw z dwoch powyzszych kryteriow.
Oferta, ktora nie bedzie spetniata wymogdw okreslonych w zapytaniu ofertowym nie bedzie podlegata ocenie.

Oferta powinna by¢ przestana za po$rednictwem e-maila (na adres: a.psyk@teatr-capitol.pl) do dnia
02.10.2024 r. do godz. 15:00.

W razie pytan prosze o kontakt: Agnieszka Psyk, tel. 71/789 04 68, 781 611 781.

Z powazaniem

Administrator danych tj. Teatr Muzyczny Capitol zobowigzuje kontrahenta do poinformowania o zasadach i sposobie przetwarzania danych wszystkie
osoby fizyczne zaangazowane w realizacje umowy.

W zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie Wykonawce do zlozenia wraz z ofertg o$wiadczenia o wypetnieniu przez niego obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO o nastepujgcej tresci:

Oswiadczam, Ze wypelnifem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sig o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

Ponadto do oferty prosimy zataczy¢ oéwiadczenie w zakresie spelnienia obowigzku informacyjnego do postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie zapytania ofertowego.
OSWIADCZENIE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6ine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,RODO”, oswiadczam, iz zostatem poinformowany, ze:

1. Administratorem moich danych osobowych jest Teatr Muzyczny Capitol, ul. Pilsudskiego 67, 50-019 Wroclaw; e-mail: sekretariat@teatr-
capitol.pl.

2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: inspektor@teatr-capitol.pl lub poczty tradycyjnej: Teatr Muzyczny Capitol, ul. Pilsudskiego
67, 50-019 Wroctaw.

3. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO, w celu przeprowadzenia postgpowania, na wykonanie zadania
okreslonego w zapytaniu ofertowym oraz — w przypadku wybranej oferty - w celu realizacji przedmiotu zaméwienia.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a ewentualne konsekwencje niepodania danych to nierozpatrzenie oferty w postgpowaniu
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie zapytania ofertowego.
Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przepisami prawa.
Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ustania celu przetwarzania lub przez okres wynikajgcy z kategorii archiwalnej dokumentéw, w
ktdrych ujete sg dane, okreslonej w przepisach wykonawczych do ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
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7. Posiadam prawo dostgpu do moich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych, a takze prawo do przenoszenia danych. Zdaje sobie jednak sprawe, ze moje uprawnienia moga

by¢ ograniczone przez szczegélne przepisy prawa.

Decyzje w mojej sprawie nie bgda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, a dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu.

9. Mam prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku naruszenia przepisow Ogdlnego

Rozporzadzenia tzw. RODO.
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