Zarzadzenie Nr 02'/ ...... | g
Dyrektora Naczelnego i Artystycznego
z dnia 10 stycznia 2018 roku.

w sprawie Regulaminu Skiadania Skarg i Wnioskow do Teatru

Muzycznego Capitol we Wrocfawiu

§1
Na podstawie § 23 ust.1 pkt. a) Regulaminu Organizacyjnego Teatru Muzycznego
,CAPITOL” w sprawie szczegblowych zasad przygotowywania, wydawania i
publikowania wewnetrznych aktéw prawnych w TM CAPITOL wprowadzam zmiany do
Regulaminu Skiadania Skarg i Wnioskéw, ktory stanowi zigeznik do niniejszego
Zarzadzenia.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Postanowienia ogélne

§1
Regulamin niniejszy zapewnia realizacj¢c konstytucyjnego prawa kazdego obywatela do
sktadania skarg i wnioskéw zwigzanych z wykonywaniem przez Teatr Muzyczny Capitol z
siedzibg we Wroctawiu, zwany dalej ,,Teatrem”, zadad natozonych na te placéwke w ustawie
z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnodci kulturalnej oraz
przepisach wydanych na jej podstawie,

§2
1. Skargi i wnioski mozna sklada¢ w interesie publicznym, Teatru, wlasnym lub innej

osoby za zgoda wyrazong w spos6b wyrazny,

2. Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu zloZenia
skargi lub wniosku, jezeli dziatal w granicach prawem dozwolonych.

§3
1. Przedmiotem skargi moze byé w szczegblnoéci zaniedbanie Iub nienalezyte
wykonywanie zadan przez organy Teatru albo przez osoby w niej zatrudnione,
naruszenie praworzadnodei lub interesdéw skarzgeych, skarzacych takze przewlekle
zatatwianie skarg.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnodci sprawy ulepszenia organizacji w
przedmiocie realizacji zadaft Teatru, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom organéw Teatru oraz sposéb w niej zatrudnionych, ochrony
mienia Teatru, fepszego zaspokajania potrzeb spolecznosci lokalne;.

3. O tym, czy pismo jest skargg czy wnioskiem decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma
Zewnetrzna.,

IL. Przyjmowanie skarg i wnioskdw.

§ 4
1. Skargi i wnioski mogg by¢ skladane przez kazda pelnoletnia osobe¢ fizyczna, osobe
prawng, bagdZ jednostke organizacyjng, nicposiadajacg osobowosci prawne;j.

2. Skargi i wnioski mogg byé wnoszone w Sekretariacie Teatru pisemnie, za pomocy faksu
lub poczty elektronicznej.

3. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ich zlozenie, jezeli zazada tego wnoszacy.

§5
l.  Przyjete skargi i wnioski zamieszcza si¢ w Rejestrze skarg i wnioskow, stanowigcym
zalacznik do Regulaminu.

2. Rejestr skarg i wnioskéw nalezy przechowywaé w sposéb ulatwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zalatwiania poszczegdinych spraw.

3. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi sekretariat Teatru.




IIL. Rozpatrywanie skarg i wnioskow,
§6
Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Naczelny i Artystyczny Teatru, (Dyrektor).

Dyrektor moze w drodze pisemnego upowaznienia przekazaé swojemu imiennie

wskazanemu Zastepey rozpatrzenie poszezegbinej skargi lub wniosku.

Dyrektor moze rowniez w drodze pisemmego upowaznienia przekaza¢ swojemu

imiennie wskazanemu Zastgpcy rozpatrywanie skarg i wnioskéw na czas okre$lony w

upowaznieniu,

Dyrektor moze w drodze pisemnego upowaznienia przekaza¢ wyznaczonemu

pracownikowi rozpatrywanie skarg i wnioskéw w konkretnym zakresie tematycznym,

§7
Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§8
Skarge lub wniosek nalezy zalatwi¢ bez zbednej zwloki, nie pdéZniej jednak niz w
terminie miesigca od daty wplywu, z zastrzezeniem ust. 2.

Jezeli zalatwienie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy — przed rozpatrzeniem skargi lub wniosku zbiera si¢ niezbgdne materiaty,
mozna rowniez zwrdcié sie do wladciwych organdéw o ich przekazanie. W takiej
sytuacji sprawe nalezy zalatwié niezwlocznie po uzyskaniu danych wystarczajacych
do jej rozstrzygnigcia, nie péZniej jednak niz w terminie 14 dni.

Jezeli z jakiej$ przyczyny nic jest mozliwe rozpatrzenie skargi lub wniosku w jednym
z tych terminéw okreslonych powyzej, organ rozpatrujgcy sprawe obowigzany jest w
tych terminach zawiadomié wnoszacego o czynnosciach podjetych w celu
rozpatrzenia skargi lub wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia sprawy.

W postepowaniu odwolawczym terminy liczone sg od dnia wniesienia odwolania.

§9
O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku zawiadamiania si¢ wnoszgcego.
Zawiadomienie to powinno zawieraé: 1) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
2) wskazanic sposobu zalatwienia skargi lub wniosku, 3) podpis z podaniem imienia i
nazwiska, osoby bioracej udzial w wydaniu rozstizygni¢cia, 4) pouczenie o sposobie
odwolania od rozstrzygnigcia,

Zawiadomienic o odmownym zalatwianin skargi lub wniosku powinno zawieraé
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne,

Zawiadomienic dor¢cza si¢ osobi$cie w Teatrze lub listem poleconym na adres
wskazany w skardze lub wniosku, za potwierdzeniem odbioru,




§ 10

Niezadowolonemu z zalatwienia skargi lub wniosku stuzg uprawnienia przewidziane
postanowieniami Dzialu VIl Kodeksu post¢powania administracyjnego.

Postanowienia koncowe,
§11

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.
U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pézniejszymi zmianami) oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow (Dz. U. z 2002 1. Nr 5, poz. 46).

§ 12

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 stycznia 2018 roku,
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