] Zalacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(Szczegolowy zakres obowiazkow)

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ushug:
1) ochrony fizycznej w budynku Teatru Muzycznego Capitol we Wroctawiu potozonym przy ul.

Pitsudskiego 67, ktorego powierzchnia uzytkowa wynosi ok. 15800 m? wraz
z przynaleznymi terenami zewnetrznymi:

2) obstugi i monitorowania systemow zabezpieczenia technicznego zainstalowanych w ww.

obiektach.

2. Ochrona fizyczna bedzie realizowana w nastgpujacy sposob:

a.

budynek teatralny ul. Pitsudskiego 67:

a) posterunek nr 1 (portiernia) - wejscie do budynku od strony ulicy Bogustawskiego

- posterunek jednoosobowy, catodobowa ochrona przez siedem dni w tygodniu,

b) posterunek nr 2 (centrum monitoringu)

- posterunek jednoosobowy, calodobowa obstuga 1 monitorowanie systemow
zabezpieczenia technicznego przez siedem dni w tygodniu,

c) posterunek nr 3 — wejscie gtéwne do budynku od strony ulicy Pitsudskiego,

- posterunek jednoosobowy ruchomy, ochrona przez siedem dni w tygodniu, w godzinach
otwarcia kasy biletowej: pn.-pt. od godz. 9:00 do godz. 19:00, sob.-niedz. od godz. 12:00 do
godz. 19:00. W dni kiedy zakonczenie przedstawienia/koncertu/imprezy planowane jest po
godzinie 19, ochrona peliona bedzie do 1 godziny po  zakonczeniu
przedstawienia/koncertu/imprezy, a w  przypadku przedstawien/koncertow/imprez
odbywajacych si¢ w godzinach porannych, ochrona rozpocznie si¢ na 1 godzing przed
planowanym rozpoczeciem wydarzenia.

Zamawiajacy z trzydniowym wyprzedzeniem poinformuje Wykonawce o terminach, kiedy
ochrona petniona begdzie po godz. 19 lub przed godz. 9/12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zmiany godzin ochrony, w przypadku zmiany godzin otwarcia kasy biletowej lub innych zmian
organizacyjnych. O zmianie tej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z pigciodniowym
wyprzedzeniem.

Zamawiajacy przewiduje zwickszenie zakresu ochrony w zwigzku z organizowanym
Festiwalem Przegladu Piosenki Aktorskiej w dniach 21.03-29.03.2020 r. W powyzszym
terminie Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ dodatkowa ochrong. Zamawiajacy
przewiduje zwigkszenie zakresu ochrony 0 dwa posterunki jednoosobowe ruchome. Ochrona
petiona bedzie w budynku przy ul. Pitsudskiego 67. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
z czternastodniowym wyprzedzeniem o terminach i zakresie dodatkowej ochrony.

3. Obstuga i monitorowanie przez pracownikéw ochrony nastepujacych systemoéw zabezpieczenia
technicznego:
1) budynek teatralny ul. Pitsudskiego 67:

a) systemy przeciwpozarowe:
- centrala DSO — Bosch Praesideo,
- centrala p.-poz. - Polon —4900.
b) system kontroli dostepu - Advisor Master,
c) system monitoringu wizyjnego - TruVision Navigator.

2) Monitorowanie obejmuje roéwniez:

a) montaz odbiornikéw systemu antynapadowego w obiekcie i podigczenie ich do centrum
monitorowania sygnatow alarmowych Wykonawcy,

b) wyposazenie stanowisk pracy ochrony oraz kasy biletowej w urzadzenia antynapadowe
(piloty), zapewniajace transmisj¢ sygnatu alarmowego do centrum monitorowania,

c) catodobowe monitorowanie sygnatéw alarmowych emitowanych z obiektu Zamawiajacego,

d) reagowanie na sygnal alarmu odebrany z obiektu Zamawiajagcego przez centrum
monitorowania oraz zgloszenia telefoniczne poprzez przyjazd grupy interwencyjnej
Wykonawcy,



e) udostepnianie Zamawiajagcemu wyciagu z odpowiednich rejestrow wigcznie z wskazaniem
czasu reakcji grup interwencyjnych po otrzymaniu sygnatu alarmowego,

f) archiwizowanie wyciagéw z odpowiednich rejestrow dotyczacych realizacji niniejszej
umowy przez okres co najmniej dwoch miesigcy.

Wymagania w stosunku do personelu Wykonawcy

4. Wykonawca zapewni 0soby do realizacji zamowienie, w nastgpujacym zakresie:

a) ushugi ochrony i monitoringu w budynkach Zamawiajacego:
9 0s6b, bez obowiazku wpisu na listg kwalifikowanych pracownikéw ochrony, kazda z oséb
powinna posiada¢ co najmniej 2-letnie dos§wiadczenie jako pracownik ochrony i nie figurowaé
w Krajowym Rejestrze Karnym,

b) grupy interwencyjne:
4 osoby wykonujace czynno$ci w ramach 2 grup interwencyjnych posiadajace aktualny wpis na
liste kwalifikowanych pracownikow ochrony, zgodnie z ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku
o ochronie 0s6b i mienia (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2142 ze zm.),
jedng osobe nadzorujgcg i kontrolujgca prace pracownikoéw ochrony (kierownik ochrony)
posiadajaca co najmniej S-letnie do§wiadczenie w zakresie kierowania zespotem pracownikow
ochrony fizycznej, wpisang na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony, zgodnie z ustawa
z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2142 ze zm.).

5. Pracownicy Wykonawcy powinni posiada¢ odpowiedni sprzgt i urzadzenia umozliwiajace
realizacje zamowienia.

6. Zamawiajacy wymaga, aby kazdy pracownik ochrony posiadat odpowiednie kwalifikacje,
przeszkolenie 1 uprawnienia. Warunkiem koniecznym dopuszczenia do pracy 0séb
odpowiedzialnych za obstuge 1 monitorowanie systemow zabezpieczenia technicznego,
okreslonych w ust. 3 pkt 1 lit. a, jest odbycie przez te osoby szkolenia w zakresie obstugi systemu
p.-poz., przeprowadzonego przez podmiot posiadajacy autoryzacje producenta systemu do
instalowania, programowania i konserwacji urzadzen ww. systemu. Koszt szkolen ponosi
Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu zaswiadczenie o
przeszkoleniu pracownikéw przed ich przystapieniem do pracy.

Plany ochrony fizycznej

7. Wykonawca opracuje regulamin ochrony obiektu w terminie do 30 dni od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustugi. Regulamin nalezy przygotowaé w uzgodnieniu z Zamawiajacym. Szczegolowy
zakres ww. regulaminéw Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajacym niezwlocznie
po podpisaniu umowy.

Zakres zadan i obowiazkéw pracownikow ochrony

8. Pracownicy ochrony podlegaja w czasie pelnienia stuzby:

1)  Wykonawcy lub upowaznionej przez niego osobie,

2)  wyznaczonej przez Zamawiajacego osobie.

9. Do zadan pracownikow ochrony w czasie petnienia stuzby nalezy:

1)  ochrona obiektu, pomieszczen i urzadzen przed dostepem do nich 0sob nieupowaznionych,

2) zapewnienie bezpieczenstwa osob znajdujacych si¢ na terenie ochranianego obiektu,

3)  ochrona mienia znajdujgcego si¢ na chronionym obszarze przed kradzieza, zniszczeniem lub
uszkodzeniem,

4)  zapobieganie zaktéceniom porzadku publicznego na terenie obiektu,

5) niezwloczne powiadomienie osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego oraz organdw
$cigania o czynach przestepczych zaistniatych na terenie obiektu i zabezpieczenie miejsca ich
popetienia do czasu przybycia organdw $cigania,

6) reagowanie na wszelkie przypadki zaktocania porzadku na terenie catego obiektu.

10. Do obowigzkoéw pracownika ochrony w szczego6lnos$ci nalezy:



1) nieopuszczanie wyznaczonego posterunku bez pozostawienia swojego zastepcy lub bez zgody
przetozonych,

2) przychodzenie na stuzbe w stanie zdrowia i kondycji psychofizycznej umozliwiajgcej jej pelnienie,

3) przestrzeganie ustalen zawartych w zarzadzeniach i innych przepisach dotyczacych ochranianego
obiektu,

4) wykonywanie innych zadan zwigzanych z ochrong obiektu, doraznie zleconych przez przetozonych
i 0osoby upowaznione przez Zamawiajacego,

5) w przypadku zaistnienia sytuacji stanowigcych zagrozenie dla osob lub mienia Zamawiajacego
podejmowanie interwencji zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie 0sob i mienia oraz zasad stanu
wyzszej koniecznos$ci i obrony koniecznej, korzystanie z pomocy patroli interwencyjnych zgodnie
z przyjetymi u Wykonawcy procedurami,

6) w razie zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa powyzej, niezwlocznie powiadomié¢ wszelkimi
dostepnymi srodkami odpowiednie stuzby publiczne, dyzurnego pracownika Wykonawcy i osoby
upowaznione przez Zamawiajacego,

7) dokumentowanie wszelkich zdarzen, stwierdzonych nieprawidtowos$ci, brakow, usterek, a w
przypadku, gdy godzg one w bezpieczenstwo ochranianego obiektu, niezwtoczne meldowanie o tym
przetozonym i osobie upowaznionej przez Zamawiajacego,

8) odnotowywanie przebiegu stuzby w ,,Ksigzce petnienia stuzby". Wpisy powinny zawieraé opisy
zdarzen oraz ich uczestnikow i podjetych czynnosci, notatki w ,,Ksigzce petnienia stuzby" musza
by¢ czytelne. ,,Ksigzke petnienia stuzby" mozna udostgpnia¢ wytacznie osobom upowaznionym
(przez Zamawiajacego lub kierownictwo Wykonawcy). ,,Ksigzka petnienia stuzby" powinna by¢
przechowywana w miejscu niedostepnym dla osob postronnych,

9) wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z obstugg interesantéw, w tym:

a) informowanie sekretariatu, wiasciwej komorki organizacyjnej (lub zainteresowanego
pracownika) o przybytych interesantach,

b) przyjmowanie i wydawanie kluczy upowaznionym przez Zamawiajgcego osobom,

€) udzielanie niezbednych informacji osobom przebywajacym w obiekcie,

d) wydawanie karty ,,GOSC”,

e) obstuga centrali telefonicznej,

10) obstugiwanie, kontrolowanie i nadzorowanie ruchu osobowego i towarowego,

11) wpuszczanie na teren ochranianych obiektéw jedynie pojazdow posiadajagcych stosowne
zezwolenie,

12) podnoszenie oraz opuszczanie bramy rolowanej oraz nadzoér nad zatadunkiem i roztadunkiem w
strefie dostaw,

13) wlaczanie 1 wylaczanie o$wietlenia zewngtrznego (iluminacji) obiektu, otwieranie
i zamykanie drzwi/bram o wyznaczonych godzinach,

14) awaryjne otwieranie szlabanu znajdujacego si¢ w bramie przy ul. Pitsudskiego 72,

15) kasowanie alarmoéw pomp w przepompowniach umiejscowionych na poziomach -1 i -2,

16) obstuga, monitorowanie oraz reagowanie na wskazania systemoéw wspomagajacych ochrong
fizyczna, w szczegolnosci: aktywowanie i dezaktywowanie systemow sygnalizacji pozaru, dozor i
obstuga urzadzen alarmowych oraz ostrzegawczych znajdujacych si¢ w chronionym obiekcie,
ustalenie przyczyny wiaczenia si¢ alarmow,

17) przeprowadzanie kontroli stanu zabezpieczenia budynku i pomieszczen - tzw. obchody, pod
wzgledem przeciwpozarowym, przebywania osob niepowotanych, skutecznosci zamknigé okien i
drzwi oraz nienaruszalnosci plomb ( minimum dwa razy w godzinach nocnych),

18) prowadzenie dokumentacji wynikajacej z odrgbnych uregulowan Zamawiajacego, w tym w
szczegblnosci zwigzang z ewidencjonowaniem ruchu osobowego, wydanych i przyjetych kluczy,

19) dziatania zapobiegawczo - informacyjne w przypadku powstania innych szkdd, np.: zalanie
pomieszczen, itp.;

20) nadzorowanie terenu wokot budynku,

21) utrzymywanie tacznosci z centrum monitorowania systemu alarmowego,

22) sumienne i dokladne wykonywanie zadan stuzbowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
ochrony mienia ochranianego obiektu,



23) przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie na stuzbie oraz dbanie o swéj wyglad zewnetrzny
(czyste jednolite umundurowanie odpowiednie do pory roku, posiadanie w widocznym miejscu
identyfikatora itp.),

24) przekazanie shuzby kolejnemu pracownikowi ochrony,

25) informowanie 0sob upowaznionych przez Zamawiajacego i swoich przetozonych o wszystkich
nieprawidlowos$ciach, zaobserwowanych w trakcie pehlienia stuzby, a majacych wptyw na
bezpieczenstwo pracownikow i ochranianego obiektu, a w przypadku awarii rowniez firmy
wspotpracujacej z Zamawiajacym W tym zakresie.

26) Sciste przestrzeganie dyscypliny pracy.

Obowiazki Wykonawcy

11. Stosowanie si¢ do obowigzujacych u Zamawiajacego zarzadzen i instrukcji wewngtrznych oraz
Scistego wspoltdziatania z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajacego.

12. Zapewnienie dojazdu do obiektu specjalistycznej grupy interwencyjnej.

13. Zapewnienie pracownikéw ochrony posiadajacych przygotowanie zawodowe niezb¢dne do
prawidtowego wykonywania ushugi.

14. Przeprowadzanie przynajmniej raz na dob¢ kontroli pracownikéw ochrony.

15. Swiadczenie ushug objetych zakresem umowy z nalezyta staranno$cia.

16. Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych ochranianego obiektu
oraz innych informacji zwigzanych z dziatalno$cig Zamawiajacego.

17. Zapoznanie pracownikow ochrony z przepisami BHP i ppoz.

18. Posiadanie waznej polisy potwierdzajacej ubezpieczenie Wykonawcy od odpowiedzialno$ci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia w trakcie
$wiadczenia ustugi.

19. Informowanie Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w tre$ci koncesji zezwalajacej na prowadzenie
dziatalnosci w przedmiocie objetym zamowieniem oraz w tresci polisy ubezpieczeniowe;.

Obowiazki Zamawiajacego

20. Zapewnienie pracownikom ochrony wlasciwych warunkow do pelnienia stuzby polegajace na:
1) nieodptatnym udostepnieniu oddzielnego pomieszczenia na terenie obiektu objetego ustuga dla
stuzb ochrony,
2) zapewnienie wlasciwych warunkow sanitarno-higienicznych dla stuzb ochrony (ogrzewanie i
dostep do wody pitnej),
3) zapewnienie warunkéw pracy w miejscu wykonywania ustugi pod katem zgodnosci

Z przepisami ppoz. i bhp,

4) wlasciwym zabezpieczeniu technicznym pomieszczen,

5) odpowiednim o$wietleniu ochranianych obiektow,

6) wlasciwym zabezpieczeniu urzadzen,

7) utrzymaniu w sprawnosci technicznej sieci energetycznej i telefonicznej,

8) umozliwienie wyznaczonemu pracownikowi przez Wykonawce zapoznania si¢ z:

a) treScig wewnetrznych regulaminéw Zamawiajgcego,

b) topografig obiektu, rozktadem pomieszczen, przebiegiem drog ewakuacyjnych,

C) rozmieszczeniem i obstugg w podstawowym zakresie wylacznikow gltéwnych energii
elektrycznej, gldéwnych zaworéw wodnych, zawordow CO, wylacznikéw urzadzen
podtrzymujacych.

21. Zamawiajacy ma prawo do zadania wymiany pracownika ochrony.



