MPK - 06
UMOWA

zawarta we Wroctawiu W dniu ....ceeecveeeeneeenees pomiedzy:

Teatrem Muzycznym Capitol z siedzibg przy ul. Marszatka J. Pitsudskiego 67, 50-019 Wroctaw,
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury Urzedu Miejskiego Wroctawia, nr RIK 22/94, NIP: 896-
000-56-21, reprezentowanym przez Konrada Imiele — Dyrektora Naczelnego i Artystycznego
przy kontrasygnacie Moniki Potujan — Gtéwnego Ksiegowego; zwanym dalej Zleceniodawca

......................................................................................... ; zwanym dalej Zleceniobiorca,

o nastepujace;j tresci:

§1

Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do statego biezgcego
Swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustugi serwisowania, konfigurowania i instalacji
sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem oraz innych urzadzen
informatycznych i telekomunikacyjnych, znajdujgcych sie na wyposazeniu
Zleceniodawcy. Szczegotowy zakres obowigzkdw Zleceniobiorcy okreslono w zapytaniu
ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, Zleceniobiorca na podstawie odrebnych porozumien,
bedzie realizowat na rzecz Zleceniodawcy prace wykraczajgce poza zakres okreslony w
Zatgczniku nr 1.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze: i) ustugi okreslone w ust. 1 bedzie wykonywat przy
uzyciu witasnego sprzetu oraz wtasnych srodkéw niezbednych do prawidtowego ich
wykonania, osobiscie bez prawa powierzenia czesci lub catosci ich zakresu osobom
trzecim, chyba ze zgode na to wyrazi Zleceniodawca, ii) bedzie wykorzystywat wytgcznie
materiaty i narzedzia posiadajgce stosowne, udokumentowane swiadectwa i certyfikaty,
i) realizacja czynnosci wchodzacych w zakres przedmiotu umowy bedzie jak najmniej
ucigzliwa dla otoczenia, a 0 ewentualnych ucigzliwosciach wraz z ich opisem powiadomi
Zleceniodawce na 2 dni przed ich rozpoczeciem, a takze iv) zatrudnia pracownikéw i/lub
zleceniobiorcow, wobec czego nie jest przyjmujgcym zlecenie w rozumieniu przepisow
z dnia 9 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, wobec czego
postanowienia tej ustawy nie majg zastosowania do niniejszej umowy.

W okresie realizacji umowy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do respektowania wszelkich
regulacji obowigzujgcych w budynku Zleceniodawcy, w szczegdlnosci przepiséw ppoz.
przepisow BHP, a takze wytycznych o0séb zarzadzajacych przedsiebiorstwem
Zleceniodawcy badz oséb przez nie upowaznionych.

Zleceniobiorca zobowigzany jest przed zakonczeniem terminu obowigzywania umowy -
zapozna¢ z infrastrukturg informatyczng Zleceniodawcy, bez podawania haset do
systemu informatycznego Zleceniodawcy - podmiot wskazany przez Zleceniodawce, w
tacznym wymiarze nie wiekszym niz 6 godzin. Termin wykonania powyzszego
zobowigzania okredli Zleceniodawca, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.



§2

Strony ustalajg, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, ze czynnosci o ktérych mowa w § 1 ust. 1 beda
realizowane przez Zleceniobiorce na biezgco, bez wezwania ze strony Zleceniodawcy, w
okresie pefnienia przez Zleceniobiorce dyzuréw u Zleceniodawcy, w wymiarze co
najmniej dwdch w tygodniu nie mniej niz 4 godziny tygodniowo w nastepujacych dniach:
poniedziatek w godzinach 9.00 do 11.00 oraz czwartek 12.00-14.00, z zastrzezeniem ust.
4, niezaleznie od obecnosci Zleceniobiorcy w przypadkach o ktérych mowa w ust. 2.
Jezeli w powyzszych dniach tygodnia pojawia sie swieto — Zleceniodawca wczesniej
ustala ze Zleceniobiorcg jego obecnos¢ w Teatrze w inne dni takiego tygodnia.
Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ustalonych dni i godzin Swiadczenia
ustugi w jego siedzibie o czym powiadomi Zleceniobiorce na 7 dni przed zmiana.
Niezaleznie od postanowien ust. 1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do S$wiadczenia ustugi
o ktorej mowa w § 1 ust. 1, w siedzibie Zleceniodawcy ponad wymiar czasowy o ktérym
mowa w ust. 1, kazdorazowo na telefoniczne lub mailowe zgtoszenie Zleceniodawcy, w
przypadku koniecznosci usuniecia awarii lub usterek w pracy urzgdzen powierzonych mu
do obstugi na mocy postanowien niniejszej umowy, w terminach okreslonych w ust. 4 i
5.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Zleceniobiorca zobowigzany bedzie, niezaleznie od
postanowien ust. 1i 2 do swiadczenia ustug o ktérych mowa w § 1 ust. 1 poprzez biezgce
doradztwo i wsparcie: i) telefoniczne pod numerem .......ccccuueue... , we wszystkich dniach
tygodnia, za wyjgtkiem dni w jakich zgodnie z postanowieniami ust. 1 Zleceniobiorca
Swiadczy state dyzury, w godzinach 12.00-13.00, oraz ii) pocztg elektroniczng na adres
e-mail................ — bez limitow czasowych.

Strony ustalajg, Zze Zleceniobiorca przystgpi do usuwania wszelkich usterek lub awarii
systemu informatycznego oraz sieci strukturalnej, i usunie je w terminie nie dtuzszym niz
7 godzin, a w przypadku awarii systemu informatycznego Teatru uniemozliwiajacej
funkcjonowanie jednego (lub wiecej) z Dziatéow Teatru lub realizacje przez
Zleceniodawce najwazniejszych czynnosci stuzbowych do 4 godzin od momentu
zgtoszenia na numer alarmowy lub adres email Zleceniobiorcy, zaréwno w dni robocze
jak i ustawowo wolne.

W przypadku awarii facznosci telefonicznej, wynikajacej z uszkodzenia platformy
sprzetowej Zleceniodawcy, trwajgcej dtuzej niz 24 godziny od czasu zgtoszenia,
Zleceniobiorca zabezpieczy tgcznos¢ telefoniczng Zleceniodawcy wiasnymi srodkami
technicznymi. W przypadku niewykonania, badZ nienalezytego wykonania tego
zobowigzania wynagrodzenie Zleceniobiorcy za miesigc, w ktérym wystgpito takie
niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie umowy, zostanie pomniejszone o 1/30 za
kazdy dzien braku tacznosci.

Zgtoszenia o ktérych mowa w ust. 3 i 4 bedg sktadane drogg elektroniczng na adres
..................................... z krétkim opisem zdarzenia badz telefonicznie pod numerem tel.
.......................... Zgtoszenia do Zleceniobiorcy przekazywane sg przez nizej wymienionych

pracownikéw administracji Zleceniodawcy: i) Anna Bebenek — tel. ......................., email:
..................... ; ii) Zbigniew Drobnica —tel. .........cceeueuenee., €mails ..., i) Renata
Zawadzito — tel. ...ovevveeeeeees, €Mails , iv) Magdalena Relich — tel.
..................... ,email: v,

W przypadku koniecznosci dokonania ingerencji w sie¢ strukturalng i/lub centrale
telefoniczng przez firmy zewnetrzne Zleceniodawca zawiadomi o tym Zleceniobiorce z
odpowiednim wyprzedzeniem, a Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do podjecia
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koniecznych czynnosci celem zabezpieczenia takiej ingerencji przed negatywnymi
skutkami dla Zleceniodawcy.

W przypadkach o ktérych mowa w ust. 7 Zleceniobiorca jest zobowigzany do
kazdorazowego pobrania od przedstawicieli firm zewnetrznych klauzuli poufnosci na
rzecz Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie powiadamiaé Zleceniodawce o przekroczeniu 60 godzin
realizowania przez niego w danym miesigcu ustug o ktérych mowa w § 1 ust. 1, w
momencie ich wykorzystania, oraz kazdorazowo uzyskaé potwierdzenie ilosci czasu
realizacji tej ustugi ponad ustalony limit czasu jej realizacji.

§3
Za swiadczenie ustug o ktorych mowa w § 1 ust. 1 Zleceniodawca zobowigzuje sie ptacic
Zleceniobiorcy miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosSci ........cn.... zt
(stownie ZtotyCh: .....ccveevveeee e ), Z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku gdy w danym miesigcu tgczny czas poswiecony przez Zleceniobiorce na
realizacje zadania, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt b) przekroczy 60 godzin,
Zleceniobiorca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci ................ zt (stownie
ZtotyCh: e, ), za kazdg godzine, potwierdzong przez Zleceniodawce.

Ptatnos¢ wynagrodzenia o ktorym mowa w ust. 1 nastepowac bedzie miesiecznie, na
podstawie faktury VAT, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia Zleceniodawcy,
przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze.

Kwoty o ktérych mowa w ust. 1 i 2 sg kwotami nie zawierajgcymi podatku VAT, ktory
Zleceniobiorca doliczy do kazdego wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej umowy.

Maksymalna warto$¢ umowy w okresie jej trwania nie przekroczy kwoty .................. zt
netto (stownie ztotych: ......cccoovvvreciie e ) plus nalezny podatek VAT.

Kwota wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1 i 2 obejmuje wszystkie wydatki jakie
Zleceniobiorca zobowigzany bedzie ponie$é¢ w celu prawidtowego wykonania umowy, z
wyfaczeniem wydatkdw na zakup urzadzen i materiatéw niezbednych do usuniecia
usterki lub awarii. Zleceniobiorca moze dokona¢ zakupu urzadzen lub materiatow
jedynie po uprzednim wyrazeniu zgody przez Zleceniodawce w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie postanawiajg, ze rozliczenia w ramach niniejszej umowy nastepowad
bedga z wytgczeniem stosowania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

§4
Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kary umowne w przypadku:

a) opbznienia w przystgpieniu do usuwania usterki lub awarii, o ktérej mowa w § 2
ust. 4, Zleceniobiorca zapfaci kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdg godzine opdznienia,

b)  opdzinienia w realizacji ustugi, wynikajacej ze zgtoszenia, Zleceniobiorca zaptaci
kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 3 ust. 1,
za kazdy dzien kalendarzowy opéznienia,



c) niewykonania lub nienalezytego wykonania ktdregokolwiek ze swiadczen
okreslonych umowg, Zleceniobiorca zaptaci kare umowng w wysokosci 1%
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 3 ust. 5 za kazdy przypadek,

d)  naruszenia zobowigzania o ktérym mowa w § 5, w wysokosci 10.000 zt za kazdy
przypadek,

e) odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniobiorcy badz
rozwigzania umowy za wypowiedzeniem z takich przyczyn, przez co nalezy
rozumieé w szczegdlnosci okolicznosci o ktédrych mowa w § 5 ust. 2 Zleceniobiorca
zapfaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci trzykrotnosci wynagrodzenia
brutto o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Niezaleznie od odpowiedzialnosci okre$lonej postanowieniami  powyzszymi
Zleceniobiorca odpowiada w petnej wysokosci za wszelkie szkody powstate podczas lub
w zwigzku z wykonywaniem prac okreslonych niniejszg umowg, w szczegdlnosci kradziez
lub zniszczenie mienia Zleceniodawcy, a takze za szkody wyrzadzone osobom trzecim
podczas realizacji umowy, i kazdorazowo bedzie zobowigzany do ich naprawienia i
doprowadzenia do stanu poprzedniego na wtasny koszt.

Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy okreslona postanowieniami ust. 3 nie dotyczy szkdd:

a)  wyrzadzonych przez pracownikéw Zleceniodawcy,

b) powstatych w wyniku instalacji/usuwania oprogramowania lub sprzetu przez
pracownikéw Zleceniodawcy,

c) awarie sprzetowe, ktére powstang w sposdb samoistny, na ktérych wystgpienie
Zleceniobiorca nie miat wptywu.

§5

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o
ktorych dowiedziat sie podczas realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci dane
osobowe, dane pracownikéw, nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne, prawne czy handlowe Zleceniodawcy lub
inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktérych Zleceniodawca podjat
lub mégt podjaé, chociazby nieskutecznie niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci.

Obowigzek zachowania tajemnicy jak w ust. 1 obowigzuje przez okres obowigzywania
niniejszej umowy, a takze po jej rozwigzaniu badZ wygasnieciu bez ograniczenia
czasowego.

§6

W zwigzku z faktem, iz wykonanie Umowy wigze sie z koniecznoscig powierzenia do
przetwarzania dla Zleceniobiorcy danych osobowych administrowanych przez
Zleceniodawce, Strony zawierajg umowe powierzenia danych osobowych, stanowigca
Zatgcznik nr 2.



Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczace
drugiej Strony, w szczegdlnosci prowadzonej przez nig dziatalnosci, metod dziatania,
powiazan handlowych, organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i
wtasnosciowej, danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw, klientéw oraz
wszelkich innych informacji pozyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy,
ktdrych ujawnienie mogtoby narazi¢ Strone na szkode.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
poufnych jakie zostang mu udostepnione w ramach niniejszej umowy, w tym danych
osobowych do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione
przez Strony na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, jak rowniez
osoby trzecie, ktére otrzymaty informacje poufne w zwigzku z tgczgcymi je z dang Strong
kontaktami, w tym zwfaszcza w przypadku podmiotéw wskazanych w § 2 pkt 7 umowy.
Zleceniodawca wymaga podpisania przez Zleceniobiorce klauzuli poufnosci, ktora
stanowi Zatacznik nr 3 niniejszej umowy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze: 1) zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdw ustawy z
dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych ( tj. Dz.U z 2019, poz. 1781 z zm.), 2)
zobowigzuje sie do przestrzegania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 2016 Nr 119, str. 1), 3) zobowigzuje sie do przestrzegania przyjetej przez
Zleceniodawce Polityki bezpieczenstwa, 4) gwarantuje nie ujawnianie osobom trzecim
informacji, w ktérych posiadanie wszedt w wyniku realizacji przedmiotu umowy. Dotyczy
to w szczegdlnosci danych systemu informatycznego, danych technicznych, danych
finansowych, danych osobowych pracownikdéw, ustugobiorcéw oraz podwykonawcéw,
danych handlowych i marketingowych itp.

§7

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony poczagwszy od dnia 01 lipca 2020 r. do dnia
30 czerwca 2021 r. z zastrzezeniem ust. 3 i moze zostac rozwigzana w tym terminie przez
kazda ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym
Zleceniobiorca moze skorzystaé z tego prawa tylko z waznych powoddw, tj. opdznienia
w zapfacie bezspornego wynagrodzenia o wiecej niz 30 dni.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia badz odstgpienia od niej, w przypadku nienalezytego jej realizowania,
przy czym przez nienalezyte wykonanie umowy uznaje sie w szczegdlnosci:

a)  co najmniej trzy przypadki nienalezytego wykonania ustugi o ktérej mowa w § 1
ust. 1 stwierdzone przez Zleceniodawce,

b)  niewykonanie umowy zgodnie z jej trescig lub pisemnymi zastrzezeniami
Zleceniodawcy,

c) opdznienie w realizacji zgtoszen o ktérych mowa w § 2 ust. 4 lub 5.

Umowa wygasa z dniem, w ktérym wynagrodzenie Zleceniobiorcy przekroczy kwote o
ktérej mowa w § 3 ust. 5.



§8

1. Niniejsza umowa zostata zawarta bez zachowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych, a to na podstawie przepisu art. 4 pkt 8 tej
ustawy.

2. W sprawach nieuregulowanych odpowiednie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

3. Ewentualne spory mogace wynikngé na tle niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie
wtasciwy rzeczowo i funkcjonalnie sgd we Wroctawiu.

4, Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



Zatacznik nr 2

Umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych
( zwana dalej ,umowg powierzenia”)

zawarta W dnil.......ceeveeeeeeereneenen. we Wroctawiu pomiedzy:

Teatrem Muzycznym Capitol z siedzibg we Wroctawiu ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 67,
50-019 Wroctaw, Regon 000278959, NIP 8960005621, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury
pod nr 22/94

reprezentowanym przez:

Konrada Imiele - Dyrektora Naczelnego i Artystycznego

w dalszej czesci niniejszej umowy zwanym ,, Administratorem danych”

w dalszej czesci niniejszej umowy zwanym ,,Procesorem”
( dalej tagcznie jako ,,Strony”).

Majac na uwadze, ze Strony tgczy wspotpraca, ktérej przedmiotem jest umowa z
(o a1 - TR o | RPN wykonywana na rzecz Administratora danych, zwana dalej
Umowg Gtéwng, w trakcie ktérej to wspotpracy przetwarzane sg dane osobowe, Strony
zgodnie postanawiaja:
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Procesorowi, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”) do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
umowie dane osobowe, co do ktérych Administrator danych oswiadcza, iz jest
uprawniony do powierzenia ich przetwarzania.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze udostepnienie danych do przetwarzania nastgpi z
wykorzystaniem programu komputerowego o ktérym mowa w § 1 ust. 3 Umowy
Gtéwnej, spetniajgcego wymogi aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Charakter przetwarzania danych osobowych wynika z Umowy Gtéwne;.
W szczegdlnosci dotyczy:
ustugi serwisowania, konfigurowania i instalacji sprzetu komputerowego wraz z
oprogramowaniem oraz innych urzadzen informatycznych i telekomunikacyjnych,
znajdujacych sie na wyposazeniu Zleceniodawcy. Szczegdtowy zakres obowigzkéw
okreslono w zapytaniu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1.

5. Celem umowy powierzenia jest ustalenie warunkéw, na jakich Procesor wykonuje

operacje przetwarzania danych osobowych w zakresie powierzonego zbioru danych
osobowych w imieniu Administratora danych.

6. Powierzone przez Administratora danych, dane osobowe bedg przetwarzane przez
Procesora wyfgcznie w celu realizacji Umowy Gtéwnej.



Przetwarzanie przez Procesora danych osobowych objetych niniejsza umowa
powierzenia w celach innych niz wynikajgce zumowy podstawowej jest niedozwolone.
Dane przetwarzane w ramach niniejszej umowy obejmujg dane osobowe
zgromadzone w bazach danych obstugiwanych oraz serwisowanych systeméw
informatycznych i teleinformatycznych.

Zakres przetwarzania obejmuje dane osobowe w kategorii danych pracownikéw,
podwykonawcéw, klientow Administratora danych w tym imie i nazwisko, data
urodzenia, adres zamieszkania, Nr PESEL, NIP, dane kontaktowe, adres IP uzytkownika

itp.

§2
Oswiadczenie stron

Administrator danych oswiadcza, iz jest uprawniony do powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Procesor oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczeristwa spetniajgce wymogi, o ktorych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Procesor os$wiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
profesjonalnie zajmuje sie przetwarzaniem danych osobowych objetym umowg
powierzenia i Umowg Gtéwng, posiada w tym zakresie niezbedng wiedze,
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego
wykonania niniejszej umowy.

Procesor oswiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy
informatyczne spetniajg wymogi aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Procesor
oswiadcza ponadto, iz dysponuje wszelkimi niezbednymi licencjami na
oprogramowanie, za pomocg ktérego bedzie przetwarzat dane osobowe, powierzone
przez Administratora danych.

Na Zzadanie Administratora danych, Procesor okaze stosowne referencje, wykaz
doswiadczenia, informacje finansowe lub inne dowody, iz Procesor zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi art. 28 ust. 1 Rozporzadzenia i
chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.

Procesor zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdre bedy przetwarzaty powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy oraz do przeszkolenia tych oséb w zakresie bezpieczenistwa
i ochrony danych osobowych.

Procesor zobowigzuje sie zapewnié zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28
ust 3 pkt b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajagcym, jak i po jego ustaniu.
Zachowanie poufnosci danych obowigzuje bezterminowo.
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§3
Zasady przetwarzania danych osobowych i zobowigzania Procesora

Administrator i Procesor zobowigzuja sie wykonywa¢ zobowigzania, wynikajgce z
niniejszej umowy powierzenia, z najwyzszg starannoscig, w celu zabezpieczenia
prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Procesor przetwarza dane wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami
lub instrukcjami Administratora danych.

Procesor zobowigzuje sie zastosowaé wszelkie niezbedne srodki techniczne i
organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych osobowych, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczyé je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, kradziezg lub zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Procesor wspdtpracuje z Administratorem danych przy wykonywaniu przez
Administratora danych obowigzkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o
ktorych mowa w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Procesor zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania wszelkich informaciji,
ktore mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo przetwarzania danych w ramach
realizacji niniejszej umowy powierzenia.

Procesor nie moze powierzy¢ przetwarzania danych w drodze pisemnej umowy
podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajgcym.

Procesor nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej
szczegotowej lub ogdlnej pisemnej zgody Administratora danych. Jesli Procesor
zamierza dalej powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych subprocesorowi, musi
na to powierzenie uzyskac¢ pisemng zgode Administratora danych.

Procesor oswiadcza, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych
Podwykonawcom uregulowane zostanie w stosownych umowach powierzenia,
zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych i dopuszczalnych
czynnosci przetwarzania przez Podwykonawcéw bedzie adekwatny do okreslonego
w niniejszej Umowie Powierzenia celu powierzenia danych, oraz nie bedzie
wykraczat poza Umowe Powierzenia oraz Umowe Gtéwng, a Podwykonawcy bedg
stosowali srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce wystarczajgcy poziom
ochrony powierzonych danych osobowych.

Procesor ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za
dziatania lub zaniechania Podwykonawcéw.

Po zakoniczeniu przetwarzania Procesor zgodnie z art. 28 ust. 3 lit g Rozporzadzenia
z chwilg rozwigzania umowy powierzenia lub Umowy Gtéwnej nie ma prawa do
dalszego przetwarzania powierzonych danych i jest zobowigzany, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od zakonczenia Umowy Gtéwnej do:



a) usuniecia danych,
b) usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii lub zwrotu danych, chyba ze
Administrator danych postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg dalej przechowywanie danych.

11.Po wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 10, Procesor ztozy

Administratorowi danych pisemne oswiadczenie potwierdzajgce trwate usuniecie
wszystkich danych.

§4
Poufnos¢

Procesor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora
danych i od wspodtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.
Procesor oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy
Powierzenia lub Umowy Gtdwnej, chyba, ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy Powierzenia lub
Umowy Gtéwne;j.

§5
Naruszenia
1. Procesor w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych

przetwarzanych w ramach realizacji niniejszej umowy bez zbednej zwtoki zgtasza
ten fakt Administratorowi danych.

2. Procesor przekazuje zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 1 nie pdiniej niz 24 (
dwadziescia cztery) godziny od momentu stwierdzenia naruszenia. Zgtoszenie o
ktorym mowa jest przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wyznaczonego w organizacji Inspektora ochrony danych tj. inspektor@teatr-

capitol.pl
3. Dodatkowo poza przekazaniem informacji o fakcie stwierdzenia naruszenia

ochrony danych osobowych, Procesor przekazuje w zatgczeniu wypetniony raport

z naruszenia stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, okreslajgcy:

a) charakter naruszenia, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe
0s0b, ktérych dane dotyczg oraz kategorie i przyblizong liczbe danych, ktérych
dotyczy naruszenie,

b) wskazanie mozliwych konsekwencji naruszenia,

c) opis zastosowanych srodkéw, jakie Procesor zastosowat w celu zaradzenia
naruszeniu bgdz zminimalizowania jego negatywnych skutkéw oraz sugestie
dla Administratora danych do zastosowania dalszych  srodkdw
zapobiegawczych.
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Jezeli w momencie przekazywania informacji, o ktérej mowa w pkt 2 Procesor nie
posiada wszystkich informacji, zobowigzuje sie on uzupetni¢ je niezwtocznie po ich
zgromadzeniu.
Naruszenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie rozumie sie zgodnie z
definicjg tego pojecia zawartg w art. 4 pkt 12 Rozporzadzenia.
Jezeli Procesor otrzyma wniosek od osoby, ktdérej dane osobowe dotycza, zwigzany
z przetwarzaniem danych osobowych, przesle taki wniosek w formie wiadomosci
elektronicznej do Administratora danych, w celu dalszego przetwarzania przez
Administratora danych. Procesor nie jest uprawniony, ani zobowigzany do
samodzielnego zatatwienia wniosku.
Jezeli Procesor otrzyma zgdanie udzielenia dostepu lub udzielenia informacji o
danych osobowych od wifasciwego organu nadzorczego, dotyczacg danych
osobowg objetych niniejszg Umowg Powierzenia, powiadomi o tym fakcie
Administratora danych w formie wiadomosci elektronicznej i przekaze mu w
formie wiadomosci elektronicznej otrzymane zgdanie. Procesor nie jest
uprawniony ani zobowigzany do samodzielnego zatatwienia zgdania.
§6

Prawo kontroli
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo
kontroli, czy S$rodki zastosowane przez Procesora przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia
niniejszej umowy.
Procesor umozliwia Administratorowi danych lub Audytorowi upowaznionemu
przez Administratora danych przeprowadzanie audytéw, w tym kontroli.
Podczas prowadzonej kontroli lub czynnosci audytowych na kazdy pisemny
whniosek Administratora danych, Procesor udostepnia Administratorowi danych
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w art. 28 Rozporzadzenia.
Procesor zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
ich stwierdzenia.

§7

Odpowiedzialnos¢ Stron

Administrator danych ponosi odpowiedzialnosc¢ za przestrzeganie przepiséw prawa
w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.
Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Procesora za przetwarzanie powierzonych
danych niezgodnie z niniejszg umowag powierzenia.

Procesor zgodnie z art. art. 82 ust. 3 Rozporzadzenia odpowiada za szkody
spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkdw, ktére
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3.

Rozporzadzenie naktada bezposrednio na Procesora lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Administratora danych lub wbrew tym instrukcjom.

W przypadku naruszenia przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego w zwigzku
z realizacjig niniejszej umowy z przyczyn lezgcych po stronie Procesora, w
nastepstwie, ktorego Administrator danych zostanie obciazony karg pieniezng lub
prawomocnie zobowiazany do wyptaty odszkodowania, Procesor zobowigzuje sie
do zwrdcenia réwnowartosci odszkodowania lub grzywny poniesionych przez
Administratora danych.

§8
Postanowienia koricowe
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego i Rozporzadzenia.
Administrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) zostanie stwierdzone prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym
wyrokiem sadu, ze Procesor naruszyt zasady ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w Umowie Powierzenia,

b) Procesor razgco i wielokrotnie narusza istotne zasady przetwarzania danych
osobowych okreslone w Umowie Powierzenia oraz w Rozporzgdzeniu.

W przypadku rozwigzania Umowy Powierzenia rozwigzaniu ulega Umowa Gtéwna.
Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia, oswiadczenia i porozumienia o jej

rozwigzaniu, dokonywane bedg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw na gruncie niniejszej umowy jest Sad
wtasciwy dla siedziby Administratora.

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowigzuje przez
okres obowigzywania Umowy Gtéwnej o ktérej mowa w § 1 ust. 1 niniejszej
umowy i wygasa wraz z wygasnieciem tej umowy.

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a
Umowga Gtéwng, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Powierzenia.
Oznacza to takize, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
pomiedzy Administratorem danych a Procesorem nalezy regulowaé poprzez
zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej postanowien.

Administrator Procesor
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Zatgcznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Piecze¢ Administratora Danych

Raport z naruszenia ochrony danych osobowych
1. Data naruszenia .....cccoeeeeveveeceeceeeennns
2. Godzina Naruszenia.......cocecveeveceennenn.

3. Powiadamiajacy o naruszeniu (imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe):

5. Podjete dziatania zapobiegawcze i niwelujgce ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza:

7. Postepowanie naprawcze po wystgpieniu ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane

dotycza:
B TN ettt ettt et e she e ehe et eh et e a e eeea b e SR e ehe et ene e e aeh e s enees e et ne sre ean
(podpis zgtaszajgcego) (podpis Inspektora Ochrony Danych)
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Zatgcznik nr 3

Klauzula poufnosci

Ja, nizej podpisany reprezentujgcy (nazwa firmy)

1. Obowigzkiem (nazwa firmy) .....cccoceeeverveveeceinee e jest zachowanie w tajemnicy informaciji,
ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode.

................................... (Nazwa firmy) zobowigzuje sie zatem do zachowania poufnosci
przekazywanych mu informacji na wszelkich nosnikach, bez wzgledu na sposéb ich
przekazania.

2. Sformutowanie ,informacje  poufne” oznacza  wszelkie informacje zwigzane
w jakikolwiek sposéb z dziatalnosciag Zamawiajacego, znane lub ujawnione na rzecz (nazwa
firmy) e w konsekwencji, w wyniku lub poprzez nawigzanie przez
Zamawiajacego UStUZi Z ....ceveeecvecereeeeinenns (nazwa firmy), ktére zawierajg informacje techniczne
lub inne informacje o ustugach, procesach, programach, wiedzy o miejscu zlokalizowania
sprzetu, koncepcjachiinnowacjach, formularzach, metodach handlowych, danych osobowych,
wszelkich danych finansowych i ksiegowych, danych marketingowych, danych o klientach,
wykazy klientédw, a takze i inne informacje Zamawiajgcego nabyte przez
............................... (nazwa firmy). Informacje poufne nie zawierajg takich elementéw, ktére sg
publikowane lub w inny sposdb stanowig wiedze publiczng, lub do ktérych istnieje wolny
dostep ze zrédet handlowych lub innych.

3 ————— (Nazwa firmy) w szczegdlnosci zobowigzuje sie do podejmowania
odpowiednich  $rodkdw  majacych na celu ochrone  wszelkich  informacji
i dokumentéw zawierajacych lub zwigzanych z informacjami poufnymi przed ich utratg lub
ujawnieniem. W przypadku rezygnacji z wykonania zamodwienia przez (nazwa firmy)
.......................................... , hiezwtocznie zwrdci ona Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty lub
inng wtasnos$¢ materialng zawierajgca, zwigzang lub odnoszaca sie do informacji poufnych,
niezaleznie od tego czy zostaty one przygotowane przez (nazwa firmy) .....ccccceeeeveveeeeeeeenee. czy
przez inne osoby, lub owe informacje trwale skasuje ze swoich dyskéw twardych, dyskéw
przenosnych, kart pamieci, nosnikéw CD oraz innych.

4. (Nazwa firmy) .o nie moze publikowac¢ zadnych materiatéw zawierajacych
tekst lub grafike wykonanych w ramach ztozonego zamodwienia.

5. Klauzula poufnosci obowigzuje bezterminowo.

(Nazwa firmy, podpis)
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