Zapytanie ofertowe

Teatr Muzyczny CAPITOL z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Marszatka J. Pitsudskiego 67 zwraca sie z
prosbg o przygotowanie oferty cenowej na obstuge informatyczng Teatru Muzycznego Capitol.

. Opis przedmiotu zamoéwienia:
W ramach swiadczonych ustug Zleceniobiorca bedzie wykonywat nastepujgce czynnosci:

Administrowanie lokalng siecig komputerowg oraz serwerami stacjonarnymi Zleceniodawcy.

Usuwanie usterek i awarii systemu informatycznego.

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa systeméw, aplikacji i danych — w tym zgodnosci z

RODO.

4. Wykonywanie przez Zleceniobiorce obowigzkow Administratora Systemow Informatycznych — w tym
wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych, przestrzeganie i realizacja zapisow Polityki Bezpieczenstwa
Danych Osobowych w Teatrze Muzycznym Capitol.

5. Udzielanie pomocy pracownikom Zleceniodawcy w zakresie: obstugi stuzbowego sprzetu
komputerowego, stuzbowych urzgdzen mobilnych oraz zainstalowanych na nich programoéw.

6. Instalowanie, konfigurowanie i aktualizowanie oprogramowania posiadanego przez Zleceniodawce.

7. Okresowy (raz w miesigcu) przeglad oprogramowania na stuzbowych komputerach pracownikéw Teatru
pod wzgledem legalnosci.

8. Okresowy (co 24 godziny) nadzér nad wykonywanymi kopiami zapasowymi danych przechowywanych
na serwerach znajdujgcych sie w siedzibie Zleceniodawcy.

9. Utrzymanie i zarzgdzanie zasobami uzytkownikdw systemu informatycznego Teatru: konta, profile
sprzetowe i programowe.

10. Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego i peryferyjnego oraz jego przeglady i konserwacje.

11. Rzetelne i fachowe doradztwo w zakresie rozbudowy infrastruktury informatycznej Teatru oraz przy
wdrazaniu nowych rozwigzan korzystajgcych z technologii internetowych, konsultacje w zakresie
podejmowania przez Zleceniodawce przedsiewzie¢ informatycznych, sporzgdzanie opisu przedmiotu
zamowienia.

12. Wsparcie dla oprogramowania finansowo-ksiegowego, oraz obstugujgcego kadry, ptace, sekretariat
(aktualnie: R2Ptatnik, Ptatnik, ZUS, CRU, EMID, PROBIT) - poza zakresem serwisowym wynikajgcym z
umow serwisowych Teatru.

13. Wspotpraca z dostawcag systemu sprzedazy biletow (aktualnie IKSORIS) w celu optymalizacji pracy
systemu ich sprzedazy, konfiguracja czytnikdw do sprawdzania biletéw, realizacja i kontrola podtgczen
czytnikéw do lokalnej sieci.

14. Utrzymanie ciggtosci pracy serwera sprzedazy biletéw on-line.

15. Wsparcie informatyczne przy sprzedazy biletdw poza terenem Teatru podczas wydarzen zewnetrznych
(np. coroczny Przeglad Piosenki Aktorskiej).

16. Wspotpraca z webadministratorami w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci pracy stron
internetowych.

17. Administracja serwerami hostingowymi (aktualnie: home.pl — hosting premium) polegajgca na:
dodawaniu i modyfikacji domen, subdomen, certyfikatéw (w tym nadzér nad terminowymi zakupami), kont
e-mail, kont FTP, utrzymywanie kontaktu z dziatami technicznymi ustugodawcow, dbatos¢ o reputacje
domen.

18. Zakonczenie procesu wdrazania oprogramowania dLibra, stuzgcego do archiwizacji zasobdw

multimedialnych Teatru Muzycznego Capitol oraz przeszkolenie redaktorow (wybranych pracownikéw

Zamawiajgcego) na zakonczenie procesu wdrazania systemu archiwizaciji.
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19. Administrowanie oprogramowaniem dLibra oraz wspoilpraca z dostawcg oprogramowania
archiwizujgcego.

20. Wsparcie w sprawach technicznych zwigzanych z Nasz Wroctaw Karta Premium i innymi przysztymi
programami wdrazanymi przez Urzad Miasta Wroctawia, majgcymi zastosowanie w Teatrze Muzycznym
Capitol.

21. Biezace serwisy i konserwacja abonenckiej cyfrowej centrali telefonicznej Siemens HiPath 3900.

22. Zmiany konfiguracyjne centrali telefonicznej.

23. Comiesieczne tworzenie kopii zapasowych (backup) ustawien centrali telefoniczne;.

24. Przetgczanie oraz podtgczanie dodatkowych abonentéw do istniejgcej sieci strukturalnej Zleceniodawcy.

25. Usuwanie usterek w pracy sieci strukturalnej Zleceniodawcy.

26. Utrzymywanie kontaktu z zewnetrznym dostawcg ustug telekomunikacyjnych.

27. Konserwacja oraz naprawa teleinformatycznej platformy sprzetowe;j.

28. W razie potrzeby — nieodptatne przeszkolenie pracownikéw w zakresie postugiwania sie sprzetem
podigczonym do centrali telefonicznej (obstuga telefonéw, faksu, itp.).

29. Aktualizacja oprogramowania stuzbowych urzgdzen mobilnych oraz usuwanie wiruséw i programow
szkodliwych dla urzgdzen mobilnych (laptopy, tablety, smartfony).

30. Swiadczenie:

- ustugi HELP-DESK - w catym zakresie Swiadczonych ustug - poprzez kontakt na wskazany przez
Zleceniobiorce numer telefoniczny - we wszystkie dni robocze oraz ustawowo wolne od godziny 12:00
do godziny 13:00, niezaleznie od mozliwosci kontaktowania sie ze Zleceniobiorcg na podany przezen
adres e-mailowy — bez ograniczen czasowych,

- obstugi informatycznej w siedzibie Zleceniodawcy - co najmniej 3 godziny w tygodniu w poniedziatek
od godziny 9.00 do 12.00 - niezaleznie od obecnosci Zleceniobiorcy w Teatrze, w innych niz
powyzszy termin, celem usuniecia zgtaszanych przez Teatr awarii lub usterek w pracy systemu
informatycznego. Jezeli w wyznaczonym dniu tygodnia pojawia sie swieto — Zleceniodawca wczesniej
ustala ze Zleceniobiorcg jego obecnos¢ w Teatrze w inny dzien takiego tygodnia. Zleceniodawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ustalonego dnia i godzin Swiadczenia ustugi w siedzibie
Zleceniodawcy, o czym powiadomi Zleceniobiorce na 7 dni przed zmianag,

- usuwanie usterek i awarii w pracy systemu informatycznego.

31. Czas na przystgpienie do usuniecia usterki lub awarii:

- czas przystgpienia do usuwania awarii zwyczajnej (awaria , usterka nie wptywajgca na dziatanie systemu
informatycznego Teatru, jednak niezbedna do usuniecia) - do 7 godzin liczgc od momentu zgtoszenia na
telefoniczny numer alarmowy lub adres email wskazany przez Zleceniobiorce, zarbwno w dni robocze jak
i ustawowo wolne,

- czas przystgpienia do usuwania awarii krytycznej w przypadku awarii systemu informatycznego Teatru
uniemozliwiajgcej funkcjonowanie jednego (lub wiecej) z Dziatdw Teatru lub realizacje przez
Zleceniodawce najwazniejszych czynnosci stuzbowych - do 4 godzin od momentu zgtoszenia na
telefoniczny numer alarmowy lub adres email wskazany przez Zleceniobiorce, zaréwno w dni robocze jak
i ustawowo wolne.

llos¢é stanowisk komputerowych w Teatrze - nie wiecej niz 70 oraz nie wiecej niz 10 serweréw
stacjonarnych.

Il. Termin (okres) realizacji ustugi:
01.09.2020r. — 31.07.2021 .
M. Wymagania i uprawnienia:
1. Wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub odpowiednio stosowane uprawnienia zawodowe 0sob ktére
beda sprawowaty bezposrednig obstuge informatyczna.

2. Minimum 3 letnie doswiadczenie w kompleksowej obstudze informatycznej, w tym Zleceniobiorca
powinien wykaza¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nalezycie
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wykonat lub nalezycie wykonuje, co najmniej jedng ustuge obstugi informatycznej, o wartosci rocznej nie
mniejszej niz 60 000,00 zt netto, potwierdzong referencjami. W przypadku ustug nadal wykonywanych
referencje powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

V. Sposob przygotowania oferty:

1. Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jezyku polskim na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do zapytania ofertowego i podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Zleceniodawcy.

2. W ofercie nalezy podaé¢:

- wynagrodzenie miesieczne netto (bez limitu godzin),

- cene oferty netto rozumiang jako wynagrodzenie za realizacje ustugi w okresie 11 miesiecy,

- informacje dotyczgce wykonanych/wykonywanych ustug/i okreslonych w pkt 111.2. zapytania ofertowego.

3. Wszelkie wymagane oswiadczenia nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym.

4. Do oferty nalezy zatgczy¢ poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie referencji podmiotéw, na
rzecz ktérych swiadczone byty ustugi informatyczne wykazane w ofercie.

5. Do oferty nalezy zatgczyé oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzku informacyjnego przez
Administratora Danych.

V. Ocena ofert:
1. Ocenie podlega¢ beda tylko oferty zlozone zgodnie z postanowieniami niniejszego zapytania
ofertowego oraz spetniajgce wymogi formalne w nim opisane.

2. Kryterium oceny oferty stanowi najnizsza cena netto.

VI. Termin ztozenia oferty:

Oferte oraz oswiadczenia i dokumenty prosze przesta¢ w formie skanu do Teatru Muzycznego CAPITOL na
adres email sekretariat@teatr-capitol.pl do dnia 16.07.2020 .

VIl.  Informacje o formalnosciach:

1. Zleceniodawca powiadomi o wynikach postepowania wszystkich uczestnikdw postepowania ktorzy
ztozyli oferty.

2. Podmiot, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany jest zawrze¢ umowe
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego w terminie wskazanym
przez Zleceniodawce.

3. W przypadku niepodpisania umowy przez Zleceniobiorce w wyznaczonym terminie, Zleceniodawca
ma prawo zawrze¢ umowe z podmiotem, ktérego oferta otrzymata najwiekszg ilos¢ punktéw sposréd
pozostatych ofert ztozonych w postepowaniu.

4. Podmiot, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie przed
rozpoczeciem terminu wykonywania ustugi do zapoznania sie na wtasny koszt z infrastrukturg
informatyczna Teatru. Zleceniodawca ma prawo odstgpi¢ od zawarcia umowy jezeli Zleceniobiorca
nie wykona powyzszych czynnosci w ustalonym terminie.

Zatgczniki:

1) Nr 1 formularz oferty,
2) Nr 2 wzoér umowy,
3) Nr 3 klauzula informacyjna RODO.
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