Wroctaw, dnia 07.02.2020 r.

Teatr Muzyczny CAPITOL z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Marszatka J. Pitsudskiego 67 zwraca sie z
prosba o przygotowanie oferty cenowej na obstuge teleinformatyczng Teatru Muzycznego Capitol.

W ramach swiadczonych ustug wykonywane bedg nastepujgce czynnosci:

Administrowanie lokalng siecig komputerowg oraz serwerami stacjonarnymi Zleceniodawcy.
Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa systemoéw, aplikacji i danych — w tym zgodnosci z
RODO.

3. Instalowanie, konfigurowanie i aktualizowanie oprogramowania posiadanego przez Zleceniodawce.

4. Okresowy (raz w miesigcu) przeglad oprogramowania na stuzbowych komputerach pracownikéw Teatru
pod wzgledem legalnosci.

5. Wykonywanie obowigzkéw Administratora Systeméw Informatycznych — w tym wspotpraca
Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

6. Okresowy (co 24 godziny) nadzér nad wykonywanymi kopiami zapasowymi danych przechowywanych

na serwerach.

Utrzymanie i zarzgdzanie zasobami uzytkownikéw: konta, profile sprzetowe i programowe.

Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego i peryferyjnego oraz jego przeglady.

Udzielanie porad w zakresie obstugi komputerow oraz archiwizacji danych z wylgczeniem szkolen z

zastrzezeniem pkt.17.

10. Rzetelne i fachowe doradztwo w zakresie rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej oraz przy
wdrazaniu nowych rozwigzan korzystajgcych z technologii internetowych, konsultacje w zakresie
podejmowania przez Zamawiajgcego przedsiewzie¢ informatycznych, dostarczanie wkiadu
merytorycznego do SIWZ.

11. Wsparcie dla oprogramowania finansowo-ksiegowego, oraz obstugujgcego kadry, ptace, sekretariat
(aktualnie: R2Ptatnik, Ptatnik, ZUS, CRU, EMID, PROBIT) - poza zakresem serwisowym wynikajgcym z
umoéw serwisowych.

12. Wspotpraca z dostawcyg systemu sprzedazy biletow (aktualnie IKSORIS) w celu optymalizacji pracy
systemu sprzedazy, konfiguracja czytnikbw do sprawdzania biletéw, realizacja i kontrola podtgczen
czytnikéw do lokalne;j sieci.

13. Wsparcie informatyczne przy sprzedazy biletow poza terenem Teatru podczas wydarzen zewnetrznych
(np. PPA).

14. Utrzymanie ciggtosci pracy serwera sprzedazy biletoéw on-line.

15. Wspoétpraca z webadministratorami w celu zapewnienia bezpieczehstwa i ciggtosci pracy stron
internetowych.

16. Administracja serwerami hostingowymi (aktualnie: home.pl — hosting premium) polegajgca na:
dodawaniu i modyfikacji domen, subdomen, certyfikatow (w tym nadzér nad terminowymi zakupami), kont
e-mail, kont FTP, utrzymywanie kontaktu z dziatami technicznymi ustugodawcow, dbatos¢ o reputacje
domen.

17. Zakonhczenie procesu wdrazania oprogramowania dLibra do archiwizacji zasobow multimedialnych
Teatru Muzycznego Capitol oraz przeszkolenie redaktorow na zakonczenie procesu wdrazania.

18. Administrowanie oprogramowaniem dLibra oraz wspotpraca z dostawcg oprogramowania
archiwizujgcego.

19. Wsparcie w sprawach technicznych zwigzanych z Nasz Wroctaw Karta Premium i innymi przysztymi

programami wdrazanymi przez Urzad Miasta Wroctawia, majgcymi zastosowanie w Teatrze Muzycznym

Capitol.
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20. Biezace serwisy i konserwacja abonenckiej cyfrowej centrali telefonicznej Siemens HiPath 3900.

21. Zmiany konfiguracyjne centrali telefoniczne;.

22. Comiesieczne tworzenie kopii zapasowych (backup) ustawien centrali telefoniczne;.

23. Przetgczanie oraz podtgczanie dodatkowych abonentow do istniejgcej sieci teleinformatycznej.

24. Usuwanie usterek w pracy sieci teleinformatycznej.

25. Utrzymywanie kontaktu z zewnetrznym dostawcg ustug telekomunikacyjnych.

26. Konserwacja oraz naprawa teleinformatycznej platformy sprzetowe;.

27. Aktualizacja oprogramowania urzgdzen mobilnych oraz usuwanie wirusow i programow szkodliwych dla
urzadzen mobilnych (laptopy, tablety, smartfony).

28. W razie potrzeby — nieodptatne przeszkolenie pracownikéw w zakresie postugiwania sie sprzetem
podtgczonym do centrali telefonicznej (obstuga telefonow, faksu, itp.).

29. Swiadczenie ustugi:
- HELP-DESK - w calym zakresie $wiadczonych ustug;
- oraz polegajgcej na obecnosci informatyka co najmniej 6 godzin w tygodniu w — ustalonych z
Zamawiajgcym - statych dniach tygodnia i godzinach niezaleznie od zgtaszanych przez Teatr awarii lub
usterek w pracy systemoéw informatycznych Zamawiajgcego.

30. Czas reakcji serwisowej do: 24 godzin a w przypadku awarii uniemozliwiajgcych funkcjonowanie Teatru
do: 4 godzin.

llos¢ stanowisk komputerowych nie wiecej niz 65 oraz nie wiecej niz 10 serwerdw stacjonarnych.
W ofercie prosze o podanie stawki:

- wynagrodzenia miesiecznego netto (ryczatt 60 godzin),

- stawki za jedng roboczogodzine netto po wykorzystaniu 60 godzin w miesigcu.

Termin realizacji ustugi: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, nie pézniej niz od 2 marca 2020 r.

Kryterium oceny ofert stanowi najnizsza cena.

Cena oferty stanowi wynagrodzenie za realizacje ustugi tj. 12 miesiecy oraz 50 dodatkowych roboczogodzin
po wykorzystaniu 60 godzin w miesigcu.

Oferty prosze dostarczy¢ do Teatru Muzycznego CAPITOL pocztg, osobiscie lub na adres email
administracja@teatr-capitol.pl. do dnia 17.02.2020 r. do godziny 12.

Do przedmiotowe]j oferty prosimy zalaczy¢ ponizsze o$wiadczenie w zakresie wypelnienia obowigzku
informacyjnego przez Administratora Danych:

Oswiadczenie

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,,RODO” informujg, ze:

1. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w ramach postgpowania w zakresie zapytania ofertowego bedzie
Teatr Muzyczny Capitol z siedziba we Wroctawiu przy ul. Pitsudskiego 67. Moga si¢ Pafistwo z nami kontaktowaé w nastgpujacy
sposob:
« listownie na adres: Teatr Muzyczny Capitol, ul. Pilsudskiego 67, 50-019 Wroctaw
* poprzez e-mail: sekretariat@teatr-capitol.pl
« telefonicznie: (71) 78 90 431
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2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
WyznaczyliSmy Inspektora ochrony danych osobowych. Jest to osoba, z ktora moga si¢ Panstwo kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z
inspektorem ochrony danych moga si¢ Panstwo kontaktowaé w nastgpujacy sposob:

a) poprzez e-mail: inspektor@teatr-capitol.pl

b) listownie: Teatr Muzyczny Capitol , ul. Pitsudskiego 67, 50-019 Wroctaw.

3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH | PODSTAWY PRAWNE
Panstwa dane osobowe przetwarzane bg¢da na podstawie:
e art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu przeprowadzenia postgpowania, na wykonanie zadania okre$lonego w zapytaniu
ofertowym,
e art. 6ust. 1lit. h RODO w przypadku wybranej oferty - w celu realizacji przedmiotu zamowienia poprzez zawarcie umowy.

4. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane do momentu ustania celu przetwarzania lub przez okres wynikajacy z kategorii
archiwalnej dokumentdéw, w ktorych ujete sg dane, okre§lonej w przepisach wykonawczych do ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

5. ODBIORCY DANYCH

Panstwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie odrebnych przepisow
prawa. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
W odniesieniu do danych pozyskanych w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem o udzielenie zamdowienia publicznego
przystuguja Panstwu nastepujace uprawnienia:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

e prawo do usuni¢cia danych osobowych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrgbne moga wytaczy¢ mozliwo$¢ skorzystania z tego

prawa.

W kazdej chwili przystuguje Panstwu réwniez prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli stanowita ona
podstawe przetwarzania danych. Cofni¢cie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
Panstwa zgody przed jej wycofaniem.

Oprocz tego mogg Panstwo wnie$¢ skarge wobec przetwarzania Panstwa danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. PODANIE DANYCH
Podanie danych osobowych w zwigzku z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie zapytania
ofertowego nie jest obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do wzigcia w nim udziatu.

Oswiadczenie

Potwierdzam, zZe zostalam/zostalem* poinformowany o zasadach przetwarzania danych osobowych przez
Administratora Danych tj. Teatr Muzyczny Capitol we Wroclawiu.

miejscowosc, dnia Podpis

* niepotrzebne skresli¢
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