Wroctaw, dnia 25.11.2025r.

INFORMACJA NR 1

Dotyczy: postepowania na $wiadczenie usfugi obstugi widzéw w Teatrze
Muzycznym Capitol we Wroctawiu (znak postepowania: ZP/21/25/NKR/DK)

Teatr Muzyczny Capitol jako Zamawiajacy informuje o zmianie tresci Ogtoszenia o
zamowieniu na $wiadczenie ustugi obstugi widzéw w Teatrze Muzycznym Capitol
we Wroctawiu w zakresie dziatu X pkt 3, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

3. Doswiadczenie w obstudze klienta oceniane bedzie na podstawie przedtozonych
przez Wykonawce dokumentéw w nastepujgcy sposob:

Opis kryterium Ocena w pkt

Wykonawca nie wykazat sig¢ zadnym
doswiadczeniem w pracy z klientami lub
doéwiadczeniem krétszym niz 3 miesigce 0

Wykonawca wykazat sie doswiadczeniem w
pracy z klientami, ale nie w instytucjach kultury
w okresie minimum 3 miesiecy 8

Wykonawca wykazat sie¢ do$wiadczeniem w
pracy z klientami w instytucjach kultury w

okresie minimum 3 miesiecy, ale krétszym niz 20
1 rok

Wykonawca wykazat sie do$wiadczeniem w
pracy z klientami w instytucjach kultury w
okresie minimum 1 roku 28

W przypadku, gdy Wykonawca wykazuje doswiadczenie w pracy z klientami, ktére
dokumentuje umowa z terminem obowigzywania dtuzszym niz 01.12.2025 r., okres
doswiadczenia liczy sie wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania wnioskow,
ti. 01.12.2025 r.

W celu oceny tego kryterium wymagane jest zatagczenie do wniosku kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce umowy lub uméw o prace lub cywilno-
prawnych albo umowy lub uméw wolontariatu.

Na kopii umowy widoczne muszg by¢ nastepujace dane:

- imie i nazwisko Wykonawcy,

- nazwa i adres podmiotu, z ktérym Wykonawca miat lub ma zawartg umowe,




- okres trwania tej umowy,

- zakres obowigzkdéw wynikajgcy z tej umowy.
Pozostate dane powinny byé zanonimizowane. Jednocze$nie Wykonawca w Formularzu
wniosku musi o$wiadczy¢, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych zawartych w tej
umowie w celach przeprowadzenia niniejszego postepowania.

Niezatgczenie dokumentow lub brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, o ktérych
mowa w zdaniu powyzszym, réwnoznaczne jest z otrzymaniem 0 pkt w tym kryterium.
Jesli Wykonawca w Formularzu wniosku stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
ogtoszenia oswiadczyt, ze posiada dosSwiadczenie w obstudze klienta na podstawie
wczesniejszej umowy z Zamawiajgcym, ztozenie kopii takiej umowy przez Wykonawce nie
jest wymagane.

Wroctaw, dnia 26.11.2025 r. Zatwierdz%m:
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